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½w¤æòÊĊ~ 

 Ü«¾ù óºù ²ĉ¾Ê£ ćw¤Åv½ ½¹ ºþÅ üĉvć½ÿwþå$¢õÿ¹# Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù xĀ¯½w¯ Ü«¾ù óºù ÈÉ ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz I

Ĉù ¾Ê¤þù ÿ ĂĊĄ£ ûv¾ĉv  Ióºù üĉv )¹¹¾ñĂê{Õ ½w¤·wÅ āºý½v¹¾z½¹ ć½ÿwþå ćºþz  ć½ÿwþå ćwă½vÀzv ÿ wă¹½vºýw¤Åv Iwă

Äĉÿ¾Å Ăĉv½v ćw¤Åv½ ½¹ ¡wÝĒÕv ĉ» Ăz vÿwå ćwă )¢Åv ûwÞæþ 

āwò¤Å¹$Ĉöù ²ÖÅ ½¹ Ü«¾ù óºù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv  IĈĉwÅwþÉ ćv¾z ë¾¤Êù ½w¤·wÅ ÿ ûwz¿ ìĉ ¹w¬ĉv ¦Ýwz #Ĉĉv¾«v ćwă

Ăê{Õ ć½ÿwþå ĂÆĉwêù ÿ ćºþz Ĉù wă  yĊ£¾£ üĉºz ÿ ¹ĀÉā¾ĉv¹ ć½ÿwþå ¿v ë¾¤Êù Ĉå½wÞúõv Ĉù øăv¾å wă¹½vºýw¤Åv ÿ wă  ºþí

ôùwÞ£ ÿ ć½wîúă IĀ¬¤Æ« Ăí  ć¾ĉ¼~āwò¤Å¹ üĊz Ĉù ôĊĄÆ£ v½ äö¤¸ù ćwă  Ić½ÿwþå Ü«¾ù óºù ¿v ā¹wæ¤Åv wz )ºþí

āwò¤Å¹ ĂĊöí ć½ÿwþå ā½wz üĉºþ¯ ĈÅ½¾z Ăz ć¿wĊý Ĉĉv¾«v ćwă  ÿ ¢éÿ ½¹ ÿ Ă¤Évºý xw¸¤ýv ¢Ą« wă¹½vºýw¤Åv ÿ wă

ôĊö´£ ĂþĉÀă Ăå¾Í Ĉþå ćwă )ºÉ ºăvĀ· ĈĄ«Ā£ ôzwé ĈĉĀ« 

ù ÈÉ ¿v Ĉîĉ ²ĉ¾Ê£ Ăz wĄþ£ IºþÅ üĉvĈù ûv¾ĉv Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù xĀ¯½w¯ Ü«¾ù óº  ¾ĉwÅ ºĉwz ûw{Õw¸ù ÿ ¹¿v¹¾~

 )ºþă¹ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ºþÅ üĉv ½wþí ½¹ ÿ ā¹¾í ĂÞõwÖù ÀĊý v½ xĀ¯½w¯ Ăz ÓĀz¾ù ¹wþÅv 

 I¢Åv ûv¾ĉv ĈùĒÅv ć½ĀĄú« ¢õÿ¹ ½¹ ¹¾îöúÝ Ü«¾ù óºù üĉÿº£ Ăz¾¬£ üĊõÿv ôÍw³ ºþÅ üĉv ćvĀ¤´ù Ăí w¬ýj ¿v

ù ówú¤³vĈ y³wÍ ¢í½wÊù ÿ ć½wîúă wz ¢Åv ºĊùv Ăí ¹ĀÉ āºĉ¹ ºþÅ üĉv ½¹ ĈÎévĀý ÿ ¡đwîÉv ¹ÿ½ I¾ùv ûv¾Úý

Ĉù ¢ÅvĀ·½¹ ûw{Õw¸ù ¿v v¼õ I¹ĀÉ ôĊúî£  ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~ èĉ¾Õ ¿v v½ ¹Ā· Ĉ³ĒÍv ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ ¡v¾Úý ¹ĀÉ

info@ieaf.ir )ºþýwÅ¾z ±¾Õ ûwĊõĀ¤ù ÛĒÕv Ăz 

 ¹wþÅv ¢åwĉ½¹ ÿ ÛĒÕv ¢Ą«ûĀúþă½ IĈþå ów¨ù ÿ wă óºù IĈýĀýwé ÔzvĀÑ Iwă  ¡v¾ĊĊâ£ üĉ¾·j ¿v ÛĒÕv ÿ Ü«¾ù ćwă

 ów£½Ā~ Ăz Iûv¾ĉv Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù xĀ¯½w¯ Ăz ÓĀz¾ùwww.IEAF.ir )¹ĀÉ ĂÞ«v¾ù 
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ûv¾ĉv Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù xĀ¯½w¯ üĉÿº£ ±¾Õ ćv¾«v ûwí½v 

 ½ĀÊí ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå #ĈõwÝ$Ĉĉv¾«v ćv½ĀÉï  ĂÞÅĀ£ ûĀĊÆĊúí

ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ 
±¾Õ ćwù¾å½wí 

ûv¾ĉv ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ûwù¿wÅ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ¢ýÿwÞù  ±¾Õ ¢ĉ¾ĉºù 

¢ĉ¾ĉºù ½Āùv ±ĒÍv ½w¤·wÅ ÿ ĂÞÅĀ£ ¢õÿ¹ ìĊýÿ¾¤îõv  ½Āùv ûwù¿wÅ

½ĀÊí Ĉùvº¸¤Åv ÿ ć½v¹v 
 ±¾Õ ¾Ùwý 

Äĉÿ¾Å Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù Ü«¾ù āwòÊĉwù¿j  ºĊĄÉ āwòÊýv¹ v¾ñĈ¤ÊĄz $½ÿwÊùć¾¬ù# 

 

 øĊ£ ćwÒÝv±¾Õ ¡½wÚý ÿ ¢ĉ¾ĉºù 

¹¾òýwĄ« ĕv¾Îý ćwéj xwþ« 

ôÍv ć¾éwz wÑ½ ćwéj xwþ« 
±¾Õ ºÉ½v ¾ĉºù 

ć¾Éw{ù ½wĉ¿wù ćwéj xwþ« 

ĈþĊÆ³ āÀtwå øýw· ½wí¾Å 

ć¹wĊÍ wÆĉ¾~ øýw· ½wí¾Å 

Ĉĉv¾«v ÿ Ĉþå ¢ĉ¾ĉºù 

ĈöÝ ćwéj xwþ« āwÉ wÑ½ ć¾~ 

 wÑ½ºú´ù ćwéj xwþ«üĉ¿ Ĉþĉºõv 
±¾Õ ¾z ¡½wÚý 
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 øĊ£ ćwÒÝvxĀ¯½w¯ üĉÿº£ $ć¾¬ù# 

 ćwéj xwþ«ĈuĊöÝ ÄúÉ ûÿºĉ¾å  ÿ ¾{ăv½ āÁÿ¾~ ºÉ½v ¾ĉºù 

 ćwéj xwþ«ûwĉ½Ā¬Ąù ¾Ċùv  āÁÿ¾~ Ĉĉv¾«v ÿ Ĉþå ¾ĉºù 

 øýw· ½wí¾Å«w³ û¾¤ÆýĈ ³Ċ½ºć 

 ćwéj xwþ«ăv¾zvĊø ´ÖzvĈ 

 ćwéj xwþ«ù¹Āú´ Óv¾· 

 ćwéj xwþ«ù¾í wÑ½Ĉ 

 ćwéj xwþ«ÞÅĊº þùĀùĈ 

 øýw· ½wí¾Å¾ív» óĀ¤zć 

 ćwéj xwþ«~Ċûwú wþÅĈĉ 

 ćwéj xwþ«ć¿ÿ¾Ċå ĈöÝ 

Ĉýwñ¾{· ÿ Ĉ£½ĀÊù Ă¤Ċúí 

 ćwéj xwþ« ĈĄöõv¾îÉ ºĊÞÅ 

 ćwéj xwþ«ĈĉwÑ½ wÑ½ 

y«½ wÆĄù øýw· ½wí¾Å ½Ā~ 

ćºú³v ā¹v¿j øýw· ½wí¾Å 

ËĀÎ¸ù ûv¿ÿ¾å øýw· ½wí¾Å 

ĈýwâúÅ ĂĊÑ¾ù øýw· ½wí¾Å ¹vÂý 

 ćwéj xwþ«ĈývĀĊõ ºĊú³ 

 ćwéj xwþ«ć¾ĉ¿ÿ üĉºõv ÷wÆ³ 

 ćwéj xwþ«āwþ~½»j üĊÆ³ 

 øýw· ½wí¾Å¿v¾ă ÜĊz½ wĊý 

 ćwéj xwþ«ówÞå ćºĄù 

 ćwéj xwþ«ć¹wzj¾Íwý ûwúĊ~ 

ĈzvĀý øþ{É øýw· ½wí¾Å 

ĈÅwþÉ½wí ÿ Ĉþå øĊ£ 
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. óĀÍv ~Ċā¹w ¿wÅć óºù Ü«¾ù ½ÿwþåć )))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) ,++ 
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.(. ā¹wæ¤Åv ¿v ½ÿwþåć wăć º«ĉº ÿ ¡w{§v āºÉ ¤ÞþÍĈ )))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) ,+, 

.(/ êùĊÃw ¼~ĉ¾ćI özwéĊ¢ Å¾¤Å¹ĈI ¤Ê~Ċûw{ ñĊ¾ć ÿ wzĉýwòĈ ))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) ,+, 

.(0 â£ĊĊ¡v¾ ¾z ÃwÅv ýĊwă¿wć yÆí ½wíÿ ))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) ,+- 
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óÿº«  --0 ów¨ù wăĈĉ ¿v wă½vÀzv ÿ wă¹½vºýw¤Åvć ĉĂ¯½w î ¿wÅć v¾åĉºþ )))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) .- 

óÿº«  --1 ów¨ù wăĈĉ ¿v wă½vÀzv ÿ wă¹½vºýw¤Åvć ĉĂ¯½w î ¿wÅć ¹¾z½wí *ÿ¾ÅĉÄ ))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) .0 
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óÿº«  --4 ów¨ù wăĈĉ ¿v ÷¾ý wă½vÀåv ÿ ôî£ÿ¾~ wăć ¾Þ£ĉä ývĀéĊü yÆí ½wíÿ )))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) /3 

óÿº«  --,+ ów¨ù wăĈĉ ôî£ÿ¾~¿v wă ÿ Çÿ½ wăć ó¾¤þí ā¹v¹ )))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) /4 
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,  Ü«¾ù óºù Ĉå¾Þùć½ÿwþå 

 Ü«¾ù óºù ćwă¹¾z½wí ÿ ā¹ÿº´ù IøĊăwæù Iäĉ½wÞ£ Ĉå¾Þù Ăz ôÎå üĉv ćvĀ¤´ùć½ÿwþå )¹½v¹ ËwÎ¤·v 

,(,  Ü«¾ù óºù äĉ¾Þ£ć½ÿwþå  

" Ü«¾ù óºùć½ÿwþå"
, óºù ÈÉ ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz   Ü«¾ù"ûv¾ĉv Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù xĀ¯½w¯"

-  ½w¤·wÅ āºý½v¹¾z½¹

Ăê{Õ  ćºþzć½ÿwþå Äĉÿ¾Å Ăĉv½v ćw¤Åv½ ½¹ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ćwă½vÀzv ÿ wă¹½vºýw¤Åv Iwă vÿwå ćwă  )¢Åv ûwÞæþĉ» Ăz üĉv

 IóºùĂê{Õ ćºþz ć½ÿwþå Ăúă v½ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ wă Äĉÿ¾Å āwòý wz  ½Ā´ù ÿ óĀÍv ÿ ā¹Āúý Ăĉv½v

ûĀúþă½ āwò¤Å¹ ²ÖÅ ½¹ ûj ¿v ā¹wæ¤Åv ćv¾z Ĉĉwă  Ăĉv½v Ĉĉv¾«v ćwăĈù )ºĉwúý 

 ²ÖÅ ½¹ Ü«¾ù óºù üĉv ¿v ā¹wæ¤ÅvĈöùāwò¤Å¹$ ë¾¤Êù ½w¤·wÅ ÿ ûwz¿ ìĉ ¹w¬ĉv ¦Ýwz #Ĉĉv¾«v ćwă  IĈĉwÅwþÉ ćv¾z

Ăê{Õ ć½ÿwþå ĂÆĉwêù ÿ ćºþz Ĉù wă  yĊ£¾£ üĉºz ÿ ¹ĀÉā¾ĉv¹ ć½ÿwþå ¿v ë¾¤Êù Ĉå½wÞúõv Ĉù øăv¾å wă¹½vºýw¤Åv ÿ wă  ºþí

ôùwÞ£ ÿ ć½wîúă IĀ¬¤Æ« Ăí āwò¤Å¹ üĊz ć¾ĉ¼~ Ĉù ôĊĄÆ£ v½ äö¤¸ù ćwă  Ić½ÿwþå Ü«¾ù óºù ¿v ā¹wæ¤Åv wz )ºþí

āwò¤Å¹ ĂĊöí Ăz ć¿wĊý Ĉĉv¾«v ćwă ć½ÿwþå ā½wz üĉºþ¯ ĈÅ½¾z  ÿ ¢éÿ ½¹ ÿ Ă¤Évºý xw¸¤ýv ¢Ą« wă¹½vºýw¤Åv ÿ wă

ôĊö´£ ĂþĉÀă Ăå¾Í Ĉþå ćwă  ĈĉĀ« ĈĄ«Ā£ ôzwé)ºÉ ºăvĀ· 

Ĉù øĊÅ¾£ v½ ¢õÿ¹ ć½ÿwþå ć½wúÞù ûĒí ¾ĉĀÎ£ ć½ÿwþå Ü«¾ù óºù  āwò¤Å¹ ¾ă ºÞz Ăö³¾ù ½¹ w£ ºĉwúý

ā¹wĊ~ āĀ´ý ÿ ¡wĊtÀ« Ĉĉv¾«v Ēí ĂÊêý üĉv ć¿wÅ ÿ üĉÿº£ ¹Ā· Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù ¡wĊtÀ« yõwé ½¹ v½ û

ā¹wĊ~ ĂþĉÀñ Ăúă äĊÍĀ£ Ăz óºù üĉv üĊþ°úă )ºĉwúý ć¿wÅ Ĉù ā¹wæ¤Åv ôzwé èĉ¹wÎù ÿ wă  ÿ ¹¿v¹¾~

øĊúÎ£  ćv¾z ć¾Ċñv xw¸¤ý ĈĉwĄýāwò¤Å¹ Ăz v½ ¹½vºýw¤Åv wĉ ć½ÿwþå  ć½ÿwþå ā¿Ā³ ûwĊõĀ¤ù ÿ Ĉĉv¾«v ćwă

)¢Åv ā¹Āúý ½v¼ñvÿ 

ĈÅ½¾z ówÅ üĉºþ¯ ÃwÅv¾z óºù üĉv óºù ĂýĀúý ĈöĊö´£ ćwă  wz ûj çw{Öýv ÿ wă½ĀÊí ¾òĉ¹ ½¹ ć½wúÞù Ü«¾ù ćwă

 ÿ Ĉ³v¾Õ ½ĀÊí ćwă¿wĊýĈÉ½wæÅ  ć¿wÅ )¢Åv āºÉ 

 Ü«¾ù óºùć½ÿwþåĂê{Õ ćĀòõv ÿ óºù ìĉ ¢Åv Ì¸Êù ûj ÷wý ¿v Ăí ĂýĀòýwúă I Ăz ĂîĊýwù¿ w£ ÿ ¢Åv ćºþz  ¡½ĀÍ

Ā£ ć¹¾z½wí ÿ ¾§Āùāwò¤Å¹ ÔÅ ā¹wĊ~ ÿ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ĂÕĀz¾ù ûwĊõĀ¤ù ÿ wă  ½¹ óĀ´£ ÿ ¾ĊĊâ£ Ăz ¾¬þù I¹¾Ċòý ½v¾é ć¿wÅ

 Ăĉđć½ÿwþå āwò¤Å¹ ÿ ¢õÿ¹ )ºÉ ºăvĀ¸ý ĂÝĀú¬ù¾ĉ¿ ćwă 

                                                      
1
 Technology Reference Model(TRM) 

2 Iran Enterprise Architecture Framework (IEAF) 
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,(- óºù ćwă¹¾z½wí 

 Ü«¾ù óºùć½ÿwþå  ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ ĂzivÀ«v  wĉ Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù ćv¾«v ĈÕ ½¹ Iûv¾ĉv Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù xĀ¯½w¯

Æù5¢Åv ā¹wæ¤Åv ôzwé ¾ĉ¿ ćwă¹¾z½wí ćv¾z Ēê¤ 

Á øăv¾å Ăê{Õ ÿ ĈĉwÅwþÉ ćv¾z ë¾¤Êù ûwz¿ ÿ xĀ¯½w¯ ìĉ ć¿wÅ  ćºþzć½ÿwþå  ćwă½vÀzv ÿ wă¹½vºýw¤Åv Iwă

¡wÝĒÕv ć½ÿwþå wz Ô{£¾ù 

Á  Üùw« ĂÊêý øĊÅ¾£ć½ÿwþå  vÿwå ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ wă ¢õÿ¹āwò¤Å¹ Ăz ûj ßĒzv ÿ Ĉĉv¾«v ćwă 

Á āwò¤Å¹ Ăz ìúí  Ăîþĉv ćv¾z Ĉĉv¾«v ćwăć½ÿwþå ¹Ā«Āù ¢ĊÞÑÿ  ā¹wùj ćĀòõv ìĉ è{Õ v½ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ćwă

ãwîÉ ÿ ā¹Āúý ĂĊĄ£ )ºþĉwúý ©v¾¸¤Åv v½ ¹Ā«Āù ¢ĊÞÑÿ ćwă¹Ā{úí ÿ wă 

Á Ăå¾Í ĈÅ½¾z ÿ ¡wÞõwÖù ½¹ ĈĉĀ« āwò¤Å¹ ½¹ Ăí ĈöĊö´£ ćwă Ăê{Õ ÿ ĈĉwÅwþÉ ćv¾z äö¤¸ù Ĉĉv¾«v ćwă  ćºþz

ć½ÿwþå ºýw¤Åv ÿ wăĈù ÷w¬ýv vÿwå ćwă¹½v ¹ĀÉ 

Á  ĈĉwÅwþÉć½ÿwþå ćwă āwò¤Å¹ ½¹ ë¾¤Êù  Ă¬Ċ¤ý ½¹ ÿ Ĉĉv¾«v ćwăĂùwý¾z ¡ÿwæ£ Èăwí ćv¾z ćÀĉ½  ÿ wă

 ôùwÝ Ăí ć½ÿwþå ćwă¹wÒ£ ĈöÍvôùwÞ£ ÷ºÝ āwò¤Å¹ üĊz ć¾ĉ¼~ )¢Åv wă 

,(. ¢ÅwĊÅ  ćwă Ĉ¤Å¹đwzć½ÿwþå Ü«¾ù óºù wz Ô{£¾ù 

 ½¹ āºÉ Ătv½v óĀÍv ¾z āÿĒÝ IÄĉÿ¾Å ¹½vºýw¤Åv ¾ă ćv¾z èĉ¹wÎù xw¸¤ýv ÿ üĊĊÞ£ ÿ ć½ÿwþå Ü«¾ù óºù ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹

 ÷ĀÅ ôÎå¢ÅwĊÅ Ăí ¢Åv ¿wĊý IºþÅ üĉv  ćwă¢õÿ¹ ĂþĊù¿ ½¹  )¹¹¾ñ ×w´õ ºþÅ üĊ{Õw¸ù ÔÅĀ£ ÀĊý ôĉ» ćwă 

Á ¢ÅwĊÅ  ćwă¢õÿ¹ ÷¾ý ĈùĀz ÿ ĈÉ½wæÅ ĂÞÅĀ£ ½¹ wă½vÀåv.  

Á ÅwĊÅ¢ ôùwÞ£ ½¹ ¢õÿ¹ ćwă ć¾ĉ¼~/  

Á ¢ÅwĊÅ  ćwă¢õÿ¹  ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹IPv60 

Á ¢ÅwĊÅ  ćwă¢õÿ¹ Ĉòýwù¾´ù ÿ ¢Ċþùv wz Ów{£½v ½¹1  

Á ¢ÅwĊÅ  ćwă¢õÿ¹ À{Å Èýwĉv½ ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹2  

Á ¢ÅwĊÅ  ćwă¢õÿ¹ ÷¾ý ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ ü¤ù ćwă½vÀåv ¿wz3  

                                                      
3 Customization Development 
4 Interoperability 
5
 Internet Protocol version 6 

6 Security and Privacy 
7 Green Computing 
8 Open Source 
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ôúÞõv½Ā¤Å¹ Ì·wÉ Iwă Çÿ½ ÿ wă ìĉ ¾ă èê´£ ćv¾z Ăí Ĉĉwă ¢ÅwĊÅ üĉv ¿v āwò¤Å¹ ÔÅĀ£ çĀå ćwă  ½¹ ĈõĀ¤ù ćwă

)¹ĀÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ć½ÿwþå Ü«¾ù óºù ¿v ā¹wæ¤Åv ºþĉv¾å ½¹ ºĉwz ¢Åv āºÉ ĂĊĄ£ ¢õÿ¹ ²ÖÅ 

,(/ ûv¾ĉv Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù xĀ¯½w¯ ½¹ óºù āwòĉw« 

ĂæõĀù ½wĄ¯ ôùwÉ ûv¾ĉv Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù xĀ¯½w¯#iÀ«$  ĈöÍv"ćÁĀõÿº¤ù ÿ xĀ¯½w¯" I"óºù ù ćwăĈöù Ü«¾" I

"óºù ĈÊ¸z Ü«¾ù ćwă"  ÿ"½v¾ê¤Åv ÿ ªĉÿ¾£ Ăùwý¾z" Ĉù  ½¹ Ăí ¹ĀÉôîÉ  ,-,  Ăí ½ĀÖýwúă )¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûwÊý

 Ü«¾ù óºù ¢Åv Ì¸Êù ½¹ć½ÿwþå Ĉù ²ĉ¾Ê£ ĈöĊÎæ£ ¡½ĀÍ Ăz Ç½vÀñ üĉv ½¹ Ăí  Ü«¾ù óºù ÈÉ ¿v Ĉîĉ I¹ĀÉ

)¢Åv ûv¾ĉv Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù xĀ¯½w¯ ¿v 

 

ôîÉ  ,-,  Ü«¾ù óºù āwòĉw«ć½ÿwþå Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù xĀ¯½w¯ ½¹ ûv¾ĉv 
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 ôÎå÷ÿ¹ 

ć½ÿwþå Ü«¾ù óºù ²ĉ¾Ê£ 
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-  Ü«¾ù óºù ²ĉ¾Ê£ć½ÿwþå 

ĂöÆöÅ ½w¤·wÅ ìĉ ¿v ć½ÿwþå Ü«¾ù óºù Ĉ{£v¾ù  )¢Åv āºÉ ôĊîÊ£ #ć½ÿwþå$¹½vºýw¤Åv ÿ ć½ÿwþå Ăê{Õ Ić½ÿwþå ā¿Ā³ ¿v

Ăê{Õ üĉv ½¹ ûj ÷ÿ¹ ÿ óÿv ²ÖÅ Ăí ¢Åv Ăê{Õ āºæă ÿ ā¿Ā³ ½wĄ¯ ôùwÉ ćºþz ôîÉ  --, )¢Åv āºÉ Ì¸Êù 

ć½ÿwþå Ü«¾ù óºùĈù øĊÅ¾£ v½ ¢õÿ¹ ć½ÿwþå ć½wúÞù ûĒí ¾ĉĀÎ£ I  āwò¤Å¹ ¾ă ºÞz Ăö³¾ù ½¹ w£ ºĉwúý

ā¹wĊ~ āĀ´ý ÿ ¡wĊtÀ« Ĉĉv¾«v  ¹Ā· Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù ¡wĊtÀ« yõwé ½¹ v½ ûĒí ĂÊêý üĉv ć¿wÅ ÿ üĉÿº£

ā¹wĊ~ ĂþĉÀñ Ăúă äĊÍĀ£ Ăz óºù üĉv üĊþ°úă )ºĉwúý ć¿wÅ Ĉù ā¹wæ¤Åv ôzwé èĉ¹wÎù ÿ wă  ÿ ¹¿v¹¾~

øĊúÎ£ āwò¤Å¹ Ăz v½ ¹½vºýw¤Åv wĉ ć½ÿwþå ĈĉwĄý xw¸¤ýv ćv¾z ć¾Ċñ  ć½ÿwþå ā¿Ā³ ûwĊõĀ¤ù ÿ Ĉĉv¾«v ćwă

)¢Åv ā¹Āúý ½v¼ñvÿ 

ĈÅ½¾z ówÅ üĉºþ¯ ÃwÅv¾z óºù üĉv ýĀúý ĈöĊö´£ ćwăóºù Ă  wz ûj çw{Öýv ÿ wă½ĀÊí ¾òĉ¹ ½¹ ć½wúÞù Ü«¾ù ćwă

ĈÉ½wæÅ ÿ Ĉ³v¾Õ ½ĀÊí ćwă¿wĊý  )¢Åv āºÉ ć¿wÅ 

 

Äĉÿ¾Å ôĉĀ´£ ÿ ĈÅ¾¤Å¹ ā¿Ā³ 

 
Ă¯½w îĉ ā¿Ā³ Äĉÿ¾Å ÔÅvÿ ÿ ć¿wÅ 

 
Äĉÿ¾Å Ăæõoù xĀ¯½w¯ ā¿Ā³ 

 
Äĉÿ¾Å ćĀîÅ ÿ ¢·wÅ¾ĉ¿ ā¿Ā³ 

 
ôîÉ  --, ¿Ā³ ā  ć½ÿwþå Ü«¾ù óºù ćwă 

 

 ćwă ćºþù¿wĊý
Äĉÿ¾Å 

ôzwê¤ù ¡đwÎ£v 
 ćwă ówýwí
ĈÅ¾¤Å¹ 

ôĉĀ´£ ćwă ówýwí 

 ć¿wÅ Ă¯½w îĉ
Ĉýÿ¾Ċz 

 ć¿wÅ Ă¯½w îĉ
ā¹v¹ 

 ć¿wÅ Ă¯½w îĉ
¹¾z½wí*Äĉÿ¾Å 

 ć¿wÅ Ă¯½w îĉ
ºþĉj¾å 

ÔÅvÿ *Èĉwúý ¢Ċþùv ¢ĉ¾ĉºù ā¹v¹ ¢ĉ¾ĉºù ½wíÿ yÆí èÖþù 

ā¹v¹ āwòĉw~  *
ć¿wÅ ā¾Ċ·» 

 ĈÅºþĄù
½vÀåv ÷¾ý 

 ćwă½vÀò¤ùº·
ôĉĀ´£ 

¢·wÅ¾ĉ¿  *
½vÀåv ¢¸Å 

 ćwăĀîÅ
Ĉýw{Ċ¤Ê~ 
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 óºù ½w¤·wÅć½ÿwþå Ü«¾ù  ²ÖÅ ĂÅ ½¹ć½ÿwþå ā¿Ā³ Ić½ÿwþå Ăê{Õ  ÿ#ć½ÿwþå$¹½vºýw¤Åv  wz èzwÖùôîÉ  ---  øĊÚþ£

)¢Åv āºÉ  

 
ôîÉ  ---  óºù ½w¤·wÅć½ÿwþå Ü«¾ù 

 

ā¿Ā³  5ć½ÿwþå Äĉÿ¾Å üùv [¢·wÅ ÿ ó¹w{£ IôĉĀ´£ ¿v Ăí ć½ÿwþå ¿v Ăĉđ ¾ă Ĉù Ĉýw{Ċ¤Ê~ wă  ā¿Ā³ ìĉ ÔÅĀ£ ºþí

Ĉù ā¹v¹ Èĉwúý ć½ÿwþå ć½ÿwþå Iā¿Ā³ ¾ă )¹ĀÉ Ăê{Õ ½¹ v½ wă½vºýw¤Åv ÿ wă ĂæĊÙÿ ćwă üĊĉw~ ²ÖÅ ćºþù  ÜĊú¬£ ¾£

Ĉù  )¢Åv ¹½vºýw¤Åv ÿ ć½ÿwþå Ăê{Õ ć¹vºÞ£ ôùwÉ ÿ ºþí 

Ăê{Õ  5ć½ÿwþå åć½ÿwþ üĊĉw~ ²ÖÅ ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ wă Ĉù Ătv½v Ăí ć½ÿwþå ÛĀý Ăz Ă«Ā£ wz ¾£ Ăê{Õ ½¹ ºþþí  ć½ÿwþå ćwă

Ă¤Å¹ Ĉù ćºþz  ½¹ )ºýĀÉ¢êĊê³ )¢Åv Äĉÿ¾Å ¹½vºýw¤Åv ºþ¯ wĉ ìĉ ôùwÉ ć½ÿwþå Ăê{Õ ¾ă 

5#ć½ÿwþå$¹½vºýw¤Åv ć½ÿwþå Ĉù Ĉýw{Ċ¤Ê~ Ăê{Õ ìĉ ¿v Ăí Ĉĉwă¹½vºýw¤Åv ÿ wă ¾Þ£ v½ ºþþíĈù äĉ  Ĉýw{Ċ¤Ê~ ¢Ą« )ºþí

 ¾¤Ąz ¢Éwòý ¿vāwò¤Å¹ wă ów¨ù I¹½vºýw¤Åv ¾ă ćv¾z ć½ÿwþå Ü«¾ù óºù Ăz )¢Åv āºÉ Ătv½v ÀĊý Ĉĉwă 

 

 

 

ć½ÿwþå ā¿Ā³ 

ć½ÿwþå Ăê{Õ ć½ÿwþå Ăê{Õ 

¹½vºýw¤Åv ¹½vºýw¤Åv ¹½vºýw¤Åv 

ć½ÿwþå Ăê{Õ 



 ͻϺи•г Зּב ЪϷ 

 

 
,0 

÷
ÿ
¹
 
ô
Î
å

 

-(, Äĉÿ¾Å ôĉĀ´£ ÿ ĈÅ¾¤Å¹ ā¿Ā³ 

Äĉÿ¾Å ôĉĀ´£ ÿ ĈÅ¾¤Å¹ ā¿Ā³$Service Access and Delivery Area# ĂÝĀú¬ù ôùwÉ  Iwă¹½vºýw¤Åv ¿v ćv

ćºþù¿wĊý ÿ ¡wĊÍĀÎ· ¢Ċözwé ôĉĀ´£ ÿ ó¹w{£ IĈýÿ¾Ċz ĈÅ¾¤Å¹ ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćv¾z Ăí ¢Åv ĈýĀýwé ćwă Ăæõoù ÿ wă  ćwă

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù Äĉÿ¾Å Ăê{Õ )ºý¾Ċñ )¢Åv āºÉ Ĉå¾Þù Ăùv¹v ½¹ ā¿Ā³ üĉv Ăz ÓĀz¾ù ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ wă 

ówýwí ĈÅ¾¤Å¹ ćwăess Channels)(Acc 

 ówýwí ÔÅvÿ ĈÅ¾¤Å¹ ćwă Ăùwý¾z üĊz ćwă Ĉù äĉ¾Þ£ v½ wĄýj ûv¾z½wí ÿ ć¹¾z½wí ćwă  üæö£ Ixÿ ¾ñ½ÿ¾ù ìĉ )ºþþí

Ĉù ć¾òĉ¹ ĂýwÅ½ ¾ă wĉ ¢ö{£ IºþúÉĀă ĂýĀúý ºývĀ£ )ºÉwz ĈÅ¾¤Å¹ ówýwí ìĉ ¿v ćv 

óÿº«  --, ów¨ù  ¿v Ĉĉwăówýwí ĈÅ¾¤Å¹ ćwă 

Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

xÿ ¾ñ½ÿ¾ù 

(Web Browser) 
 ĈÝĀý Ăz xÿ ¾ñ½ÿ¾ù÷¾ý ć¹¾z½wí ½vÀåv Ĉù Ă¤æñ  ćv¾z Ăí ¹ĀÉ

 ¿v ¡wÝĒÕv ½ÿ¾ù ÿ Èĉwúý I¢åwĉ½¹ûwĄ« xÿ ¾¤Æñ  ¹½Āù

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv  ìĉ wz Ĉ£wÝĒÕv Ü{þù ¾ă )¹¾Ċñ ĂýwÅwþÉ

Ü{þù ¢·vĀþîĉ Ĉù Ă¤·wþÉ Ĉù Ü{þù )¹ĀÉ  ìĉ ºývĀ£xÿ Ă´æÍ I

ºÉwz ć¾òĉ¹ Ĉ£wÝĒÕv ÛĀý ¾ă wĉ Ātºĉÿ I¾ĉĀÎ£.  Èĉwúý ćv¾z

 Ã½¹j Ăí ¢Åv Ĉåwí xÿ ¾ñ½ÿ¾ù ½¹ ¢ĉwÅ ìĉURL  ûj

¹ĀÉ }ĉw£ ¾ñ½ÿ¾ù Ã½¹j ½vĀý ½¹ ¢ĉwÅ) 

¾ñ½ÿ¾ù Microsoft Internet Explorer (IE) 

 ¢í¾É 5āºþþí ºĊõĀ£Microsoft 

 Ăz 5ĂþĉÀăĈù Ă{Åw´ù ¿ÿºþĉÿ ôùwÝ ø¤ÆĊÅ āv¾úă ¹ĀÉ 

¹½v¹ ¿ÿºþĉÿ ôùwÝ ø¤ÆĊÅ ¿Ā¬ù Ăz ¿wĊý ÿ ĈÍwÎ¤·v Ăývÿ¾~ 5¿Ā¬ù 

 5ôùwÝ ø¤ÆĊÅWindows, OS X 

 ¾ñ½ÿ¾ùMozilla Firefox 

¢í¾É 5āºþþí ºĊõĀ£ Mozilla 

ûwòĉv½ 5ĂþĉÀă 

 5¿Ā¬ùMPL 2.0 

ôùwÝ ø¤ÆĊÅ 5Windows, OS X, Linux, BSD, Android, IOS 

 ¾ñ½ÿ¾ùGoogle Chrome 

 ¢í¾É 5āºþþí ºĊõĀ£Google 

ûwòĉv½ 5ĂþĉÀă 

 5¿Ā¬ùFreeware  

 5ôùwÝ ø¤ÆĊÅWindows, OS X, Linux, Android, IOS 

¾ñ½ÿ¾ù Apple Safari 

 ¢í¾É 5āºþþí ºĊõĀ£Apple 

ûwòĉv½ 5ĂþĉÀă 

Ăæõoù ¿v Ĉ·¾z Ić½w¬£ ÿ ĈÍwÎ¤·v Ăývÿ¾~ 5¿Ā¬ù  ¿Ā¬ù ûj ćwăGNU 

LGPL 

 5ôùwÝ ø¤ÆĊÅWindows, OS X, Linux, BSD, Android, IOS 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

¾ñ½ÿ¾ù Opera 

 ¢í¾É 5āºþþí ºĊõĀ£Opera Software 

ûwòĉv½ 5ĂþĉÀă 

 5¿Ā¬ùFreeware 

 5ôùwÝ ø¤ÆĊÅWindows, OS X, Linux, BSD, Android, IOS 

xÿ ĈÅ¾¤Å¹ ćwă¹½vºýw¤Åv 

(Web Access Standards) 
 ĈÅ¾¤Å¹ û¹¾í øăv¾å ¢Ą« xÿ ĈÅ¾¤Å¹ ćwă¹½vºýw¤Åv

¢ĉ¹ÿº´ù ÛvĀýv wz ć¹v¾åv ćv¾z xÿ ćvĀ¤´ù Ăz ¾¤ÊĊz  wă

) wĉ ôĉwzĀù ºþýwù ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ćwă½vÀzv ½¹ ¢ĉ¹ÿº´ù

¢ĊõĀöÞù ĈĉwþĊzwý ûĀ°úă Ĉĉwă( Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù  )ºý¾Ċñ

xÿ āwñ Ĉĉwă þÉwz āºÉ w~¾z wă¹½vºýw¤Åv üĉv ćwþ{ù ¾z Ăí ćv¾z Iº

Ăz IĈúÆ« ćºþúývĀ£ ĂýĀñ¾ă wz ûv¾z½wí Ăúă ĂýĀñ  ½¹ ûwÆîĉ ćv

¹Āz ºþăvĀ· Ã¾¤Å¹) 

 ¹½vºýw¤Åv(Web Content Accessibility Guidelines) WCAG 

Ã¾¤Å¹ ćwúþăv½ ÓĀÖ· ¹½vºýw¤Åv  xÿ ć¾ĉ¼~(WCAG)  ÔÅĀ£

ûwĄ« xÿ ÷ĀĊÅ¾Æþí  ¾¤Æñ (W3C)  üĉv Ă¸Æý üĉ¾·j )¢Åv āºÉ Ăt½v

 ¹½vºýw¤ÅvWCAG 2.0  Ă¤å¾ñ ½v¾é ôÍv ½wĄ¯ Ăĉw~ ¾z Ă¸Æý üĉv )¢Åv

Ăz Ăí ¢Åv  xÿ ćvĀ¤´ù Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ûwîùv û¹¾í øăv¾å ½ĀÚþù

ćwúþăv½ Ô· ā¹¿vÿ¹ Ăĉw~ ¾z Ă¸Æý üĉv üĊþ°úă )¢Åv ć½ÿ¾Ñ  Ĉöí

Ĉù Ă¤æñ Ăĉw~ ãvºăv wĄýj Ăz Mw³ĒÖÍv Ăí ¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é  ĂĊĄ£ Ăí ¹ĀÉ

 v½ wĄýj ºĉwz xÿ ćvĀ¤´ù āºþþí)ºĉwúý ¢ĉwÝ½ 

āwò¤Å¹ ôĉwzĀù ćwă 

(Mobile Devices) 
āwò¤Å¹  ¿v ¡wÝĒÕv ówê¤ýv ćv¾z Ăí ºþ¤Æă Ĉ£w{Åw´ù ćwă

Ĉù ā¹wæ¤Åv ĈĉĀĉ¹v½ ©vĀùv āwò¤Å¹ üĉv )ºþþí  Mw³ĒÖÍv wă

 )ºþ¤Æă Èĉwúý Ă´æÍ ìĉ ćv½v¹ MđĀúÞù ÿ ā¹Āz Ĉ{Ċ«Ā£

āwò¤Å¹ üĉv ½¹ ć¹ÿ½ÿ Ăz wă  Ă´æÍ ìĉ wĉ ā¹Āz ĈÆúõ ¡½ĀÍ

)¢Åv āºÉ ĂĊ{Þ£ wĄýj ½¹ ½ĀÚþù üĉv ćv¾z ì¯Āí ºĊöí 

ºþúÉĀă üæö£(Smart Phone)  

ĈñÂĉÿ ôĉwzĀù Ăz ¢{Æý ć¾¤ÊĊz ¡đwÎ£v ÿ wă  ½wĊ¤·v ½¹ ĈõĀúÞù ćwă

Ĉù ½v¾é ûv¾z½wí ĈñÂĉÿ üĉv )ºă¹ Ĉù wă  È¸~ ÿ ¢ý¾¤þĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ºývĀ£

)ºÉwz ìĉ¿Āù 

¢ö{£(Tablet)   

 ôzwé ĈÎ¸É ćwă¾£ĀĊ ùwíĂz wĄýj ĈöÍv ć¹ÿ½ÿ Ăí ā¹Āz Ĉöú³  ¡½ĀÍ

¢Åv ĈÆúõ) 

¢ĊÞéĀù ĂýwùwÅ ć¾zÿwý āwò¤Å¹  ĈýwĄ« Ĉzwĉ(GPS) 

ā½vĀăwù ¿v ¡wÝĒÕv ü¤å¾ñ wz Ăí Ĉăwò¤Å¹  ćwăGPS ¢ĊÞéĀù I

Ĉù Ă{Åw´ù v½ ĈĉwĊåv¾â« ºþí) 

 ¾¬Ċ~(Pager) 

 ÷vĀ£ I÷wĊ~ ¢åwĉ½¹ ûwîùv Ăí ¢Åv ì¯Āí ĈĉĀĉ¹v½ āºý¾Ċñ āwò¤Å¹ ìĉ

 wzĈù øăv¾å ¾zwí ćv¾z v½ Ăå¾Õ ìĉ ÷ÿvºù ĈÅ¾¤Å¹ ºþí) 

ĈýºĊÉĀ~ ¾£ĀĊ ùwí(Wearable Computer) 

Ĉù āºĊÉĀ~ ºþúÉĀă ¢ÝwÅ ìĉ āºþýwù Ăí ¢Åv ć¾£ĀĊ ùwí  ½¹ ÿ ¹ĀÉ

ĂÑĀ³ ĂýwùwÅ I½w¤å½ û¹¾í óºù ºþýwù Ĉĉwă  I¢ùĒÅ ¾z ¡½wÚý ćwă

¡wÝĒÕv ć½ÿwþå  ĂÞÅĀ£ ÿĂýwÅ½ ûwù¿wÅ )¹½v¹ ¹¾z½wí  ćwăĈ¤õÿ¹  ÿ

øă ¢ÉvºĄz È¸z ÿ ĈùwÚý  ćwă¾£ĀĊ ùwí üĉv ¿v ā¾ù¿ÿ½ ½ĀÕ Ăz ûĀþív

Ĉù ā¹wæ¤Åv ĈýºĊÉĀ~ ºþþí. 

 ĈÎ¸É Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ½wĊ¤Å¹(Personal Digital Assistant) 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

 ćv½v¹ Ăí ¢Åv ĈÎ¸É ôú³ ôzwé ì¯Āí āwò¤Å¹ø¤ÆĊÅ ôùwÝ  )¢Åv

wz Ów{£½v IxwÆ³ üĊÉwù IĈÎ¸É ĈîĊýÿ¾¤îõv Ã½¹j ¾¤å¹ IøĉĀê£ 

¢ĊÞéĀù ĂýwùwÅ ÿ ĈÅwîÝ üĊz½ÿ¹ I¢ý¾¤þĉv ĈýwĄ« Ĉzwĉ  GPS) Ăöú« ¿v #

¢Åv āwò¤Å¹ üĉv ¡wýwîùv) 

āwò¤Å¹ ćwă BlackBerry 

 üæö£ ¿v ĈÝĀý ìPöRz Ĉýw úí ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv ºþúÉĀă ćwă  ĂÑ¾Ý ć¾Rz

Ĉù ¹ĀÉ) 

¡wÕw{£½v *ć½wîúă 

(Collaboration/Communications) 

 ¿v Ĉæö¤¸ù ÛvĀýv ôùwÉ ćv¾z Ăí ¢Åv ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wÕw{£½v

÷wĊ~ ó¹w{£ Ăz ¡wÝĒÕv ÿ ¡vºþ¤Æù Iwă Ĉù Ă¤å¾ñ ½wí  )ºýĀÉ

 v½ ¡wÝĒÕv ôĉĀ´£ ¢Ý¾Å ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wÕw{£½v üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv

Ĉù Ĉĉv½wí ¹Ā{Ąz y{Å Ă¬Ċ¤ý ½¹ ÿ ā¹v¹ ÈĉvÀåv )¹ĀÉ 

Äĉÿ¾Å Ăî{É ćwă ĈÝwú¤«v ćwă(Social Networking Services)  

Äĉÿ¾Å  ûĀ°úă ĈĉwăFacebook, Twitter  ÿYouTube  ćv¾z Ăí

āÿ¾ñ ¢·wÅ Ĉù ā¹wæ¤Åv Ô·¾z ĈÝwú¤«v ćwă āÿ¾ñ üĉv ½¹ )ºýĀÉ  Iwă

ĂéĒÝ ÃwÅv ¾z ¡wĉĀ¤´ù ëv¾¤Év Ăz Ôzvÿ½ ÿ wă  ó¹w{£ āºÉ Ă¤Év¼ñ

Ĉù )¹ĀÉ 

÷¾ý ćwă½vÀåv Groupware 

 Ĉù ìúí ûv¾z½wí ¿v Ĉăÿ¾ñ Ăz Ăí ºþ¤Æă Ĉĉwă½vÀåv ÷¾ý ½¹ w£ ºþþí

 ÷¾ý üĉv )ºþþí ¢ĊõwÞå ¹Ā· ĂéĒÝ ¹½Āù ÿ ë¾¤Êù ćwĄ¤ĊõwÞå ÿ ½Āùv

xÿ ½¹ ¾¤ÊĊz wă½vÀåv āwñ āwòĉw~ ÿ wă ĈÝwú¤«v ćwă Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù ćwă 

ºýĀÉ Ĉù ā¹wæ¤Åv) 

 āw£Āí ÷wĊ~ Äĉÿ¾Å(Short Message Services (SMS)) 

 wĉ xÿ Iüæö£ Ăz ÓĀz¾ù Ĉþ¤ù Ów{£½v Äĉÿ¾Å ôùwÉø¤ÆĊÅ  ĈÕw{£½v ćwă

ôî£ÿ¾~ ¿v Ăí ºþ¤Æă ½wĊÅ ÷wĊ~ ó¹w{£ ćv¾z ¹½vºýw¤Åv ćwă  āw£Āí ćwă

Ĉù ā¹wæ¤Åv ½wĊÅ wĉ ¢zw§ ÓĀÖ· üĊz ºþþí) 

  wĉĀñ üæö£ ø¤ÆĊÅ(Interactive Voice Response((IVR)) 

Ĉù çĒÕv Ĉĉwă ø¤ÆĊÅ Ăz ĂÞÖé ìĉ Iā½wúÉ ìĉ ü¤å¾ñ wz Ăí ¹ĀÉ  

Ô{Ñ āºÉ   āºÉ ówÞå Ĉ£ĀÍĈù āºýĀþÉ ¿v ÿ  Ă´æÍ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ºăvĀ·

 ô¨ù$ ć¾¤ív½wí wĉ ¹ºÝ I¹Ā· üæö£ ºĊöí# ā¹v¹ w£ ā¹¾í ¹½vÿ v½ #% wĉ  ćv

āwòĉw~ ½¹ ā¹v¹ wĉ āºÉ ©½¹ ā¹v¹  āºývĀ· ā¹ĀþÉ ćv¾z ā¹v¹ āwòĉw~ ¿v ćv

¹ĀÉ. 

 ¢ý¾¤þĉv ôî£¾~ ćÿ½ vºÍ(Voice over IP(VoIP)) 

ć½ÿwþå ¿v Ĉăÿ¾ñ Ăz Ĉù Ă¤æñ wă  ÿ vºÍ ówê¤ýv ćv¾z Ăí ¹ĀÉ

ĂýwÅ½ºþ¯ ćv Ăî{É ¿v  ¾z Ĉþ¤{ù ćwă¢ý¾¤þĉv ôî£ÿ¾~ Ĉù ā¹wæ¤Åv  )ºþþí

üæö£IPüĄ~ üæö£ IĈ¤ý¾¤þĉv üæö£ I üĄ~ ćvºÍ Iºýwz  ćÿ½ ¾z vºÍ ÿ ºýwz

üĄ~  Ăz Ăí ºþ¤Æă ĈúĊăwæù Ăöú« ¿v ºýwzVoIP Ĉù ÓĀz¾ù ºýĀÉ) 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

 ûĀĉÀĉĀö£Ĉ¤ý¾¤þĉv $elevision (IPTV)TInternet Protocol # 

Ĉù Ă¤æñ ć½ÿwþå Ăz ½¹ Ăí ¹ĀÉ ûj wz ā¹wæ¤Åv ¿v ôî£ÿ¾~ ¢ý¾¤þĉv(IP)   ¾z

Ăùwý¾z IÜĊÅÿ ºýwz ćwþĄ~ wz Ăî{É ¢·wÅ¾ĉ¿ ìĉ ćÿ½  Ăz ĈýĀĉÀĉĀö£ ćwă

Ĉù Ătv½v ów¤Ċ¬ĉ¹ ¡½ĀÍ ¡wùº· )¹ĀÉ Ĉ¤ý¾¤þĉv ûĀĉÀĉĀö£ Ôêå Ăz 

¡wùº· ĈĉĀĉºĉÿ ¹ÿº´ù Ĉúý ¹ĀÉ ÿ ûv¾z½wí Ĉù ºþývĀ£ ¿v ¹½vĀù ć¾òĉ¹ 

ºþýwù ĈÅ¾¤Å¹ Ăz xÿ ÿ üæö£ ÀĊý Ĉ¤ý¾¤þĉv )ºþþí ā¹wæ¤Åv 

ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~(Electronic Mail)  

÷wĊ~ ½ÿ¹ āv½ ó¹w{£ ćv¾z Ăí ¢Åv ĈÉÿ½  āºÉ ā¾Ċ·» wĉ āºÉ ºĊõĀ£ ćwă

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ¾£ĀĊ ùwí ćÿ½ ¾z  ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~ )¹¾ĊñĈù  ºývĀ£

Ăz Ăùwý¾z ÔÅĀ£ Ĉ¤Å¹ ¡½ĀÍ Ăz wĉ äö¤¸ù ć¹¾z½wí ćwă  ½wí¹Ā· ¡½ĀÍ

ø¤ÆĊÅ ÔÅĀ£ )¹ĀÉ ówÅ½v ÿ ºĊõĀ£ ½wí¹Ā· ćĀò¸Åw~ ćwă 

ìÅĀĊí(Kiosk)  

 Èĉwúý Ă´æÍ ÿ ¾£ĀĊ ùwí ìĉ ôùwÉ Ăí ¢Åv Ĉî¯Āí ĈîĉÀĊå ½w¤·wÅ

Ĉù Èĉwúý ¹v¾åv Ăz v½ ¡wÝĒÕv ÿ ā¹Āz ìÅĀĊí )ºă¹  ½¹ MđĀúÞù wă

wîùû Ăz ĈùĀúÝ ćwă Ĉù Ă¤å¾ñ ½wí ìÅĀĊí ¿v üĊþ°úă )ºýĀÉ  ½¹ wă

Äýv¾æþí āwòÊĉwúý ÿ wă Ĉù ā¹wæ¤Åv ÀĊý ć½w¬£ ćwă )¹ĀÉ 

üæö£ Ăz ÓĀz¾ù ć½ÿwþå 

(Telephony) 

 ¾ĉwÅ ÿ Äîå IvºÍ ĈîĊýÿ¾¤îõv ówê¤ýv Ăz ÓĀz¾ù ć½ÿwþå üĉv

 ¡wÝĒÕvvüæö£ ówÎ£v èĉ¾Õ ¿  ć½ÿwþå üĉv )¢Åv ¾òĉºîĉ Ăz wă

÷¾ý Ăz ¾Ñw³ ów³ ½¹ ¢¸Å Iwă½vÀåv Ăî{É ÿ wă½vÀåv  ćwă

Ĉù ÷w¬ýv v½ üæö£ Ĉúĉºé ¡vÀĊĄ¬£ ½wí Ăí ć¾£ĀĊ ùwí  ÀĊý ºþă¹

Ĉù çĒÕv ć½ÿwþå ¡½ĀÍ üĉv ½¹ )¹ĀÉ  ûĀ°úă ĈĉwăVoIP  v½

Ĉù )¢å¾ñ ¾Úý ½¹ Ăê{Õ üĉv ½¹ ûvĀ£ 

ïĀõwýj üæö£(Analogue Telephony)  

ówþòĊÅ ÿ ©vĀùv IïĀõwýj ø¤ÆĊÅ  Ĉĉvº¤zv Ēùwí ÿ ĂĊõÿv ôîÉ Ăz v½ wă

Ĉù ¢åwĉ½¹ ÿ ówÅ½v üæö£ )ºþí  Ôĉv¾É ¿v ćÿ¾Ċ~ ôĊõ¹ Ăz ÀĊý ïĀõwýj ćwă

ĈñÂĉÿ ÿ ¢Ċözwé ćv½v¹ ĈÕw{£½v ć½ÿwþå üĉv ćwă ºþ¤Æă ¹ÿº´ù Ĉĉwă. 

 

ów¤Ċ¬ĉ¹ üæö£(Digital Telephony) 

 ø¤ÆĊÅĈù ôĉº{£ ìĉ ÿ ¾æÍ ¹vºÝv Ăz v½ ¡ĀÍ ówþòĊÅ ów¤Ċ¬ĉ¹  )ºþí

 µ½ ¢åwĉ½¹ ÿ ówÅ½v ÷wòþă ½¹ Ăí ĈĉwÖ· ¾ă ¢Åv ½¹wé ø¤ÆĊÅ üĉv

Ĉù  vºÍ ±ĀÑÿ ¹Ā{Ąz y{Å ¾ùv üĉv ÿ ºþí ±ĒÍv ÿ āºÉ Ă«Ā¤ù v½ ºă¹

üæö£ ½¹ Ĉù ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă ¹ĀÉ. 

ówýwí ¾ĉwÅ ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă 

(Other Electronic Channels) 
ôî£ÿ¾~ ÿ wă¹½vºýw¤Åv ¾ĉwÅ ôùwÉ  ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉĉwă

ĂýwÅ½ ÔÅvÿ ÿ ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ćwă Ăùwý¾z üĊz ćwă  ćwă

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ûv¾z½wí ÿ ć¹¾z½wí )ºý¾Ċñ 

ø¤ÆĊÅ Ăz ø¤ÆĊÅ(System to System)  

 ôùwÞ£ ¾òĉºîĉ wz ûwÆýv ¢õw·¹ ûÿºz Ăí ¾£ĀĊ ùwí ÿ¹ ôévº³ ôùwÉ

ā¹v¹ ÿ Ă¤Év¹  v½ wăĈù ó¹w{£ )ºþþí 

Äĉÿ¾Å  xÿ ćwă(Web Services) 

Äĉÿ¾Å Äĉÿ¾Å ¹½vĀù Ĉ·¾z ½¹$ xÿ ćwă  āºĊùwý øă ć¹¾z½wí ćwă

Ĉù Äĉÿ¾Å #ºýĀÉ  ½¹ xÿ ûv½vÀò¤ùº· èĉ¾Õ ¿v Ăí ºþ¤Æă Ĉĉwă

Ăùwý¾z ¾ĉwÅ wĉ xÿ ûv¾z½wí Ã¾¤Å¹ Ĉù ½v¾é xÿ Ăz ôÎ¤ù ćwă )ºý¾Ċñ 

Ã½¹j   Ü{þù ûwÆîĉIdentifier(URL))(Uniform Resource  

URL ûwĄ« xÿ Ăî{É ½¹ Üzwþù ÿ ¹wþÅv ć¾Åv¾Å Ã½¹j  )¢Åv ¾¤Æñ
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

 Ã½¹j üĉv óÿv ¢úÆé(http://) Ĉù Ì¸Êù  Ĉöî£ÿ¾~ ÛĀý Ă¯ ¿v ºþí

 Ã½¹j ÷ÿ¹ ¢úÆé ÿ ¢Åv āºÉ ā¹wæ¤ÅvIP Ăþùv¹ ÿ  ûj ½¹ Ü{þù Ăí ćv

Ĉù äĊÍĀ£ v½ ¹½v¹ ½v¾é )ºþí 
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ówýwí ôĉĀ´£ ćwă(Delivery Channels) 

ówýwí Ăî{É ÛĀý IôĉĀ´£ ćwă Äĉÿ¾Å ôĉĀ´£ ćv¾z Ăí ćv Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù wă Ĉù äĉ¾Þ£ v½ ¹¾Ċñ  üĉv ¾z )ºþí

Ăùwý¾z Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ²ÖÅ ÃwÅv ø¤ÆĊÅ ÿ ć¹¾z½wí ćwă Ĉù Ì¸Êù wă )¹ĀÉ 

óÿº«  --- ów¨ù  ¿v Ĉĉwăówýwí ôĉĀ´£ ćwă 

Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

¢ý¾¤þĉv 

(Internet) 
ĂýwùwÅ ¢ý¾¤þĉv Ăî{É ¿v ĈýwĄ« ćv  øă Ăz ć¾£ĀĊ ùwí ćwă

 ºÉwz Ă¤Év¹ ¿Ā¬ù ¾ñv ûj ½¹ ¾£ĀĊ ùwí ¾ă ¾z½wí Ăí ¢Åv Ă¤ÅĀĊ~

Ĉù  ā¹wæ¤Åv ûj Ăz ôÎ¤ù ćwă¾£ĀĊ ùwí ¾ĉwÅ ¡wÝĒÕv ¿v ºývĀ£

)ºþí 

 

¢ýv¾¤þĉv 

(Intranet) 
Ăî{É ôî£ÿ¾~ ¿v Ăí ¢Åv ĈÍĀÎ· ćv  wz Ô{£¾ù ćwă¢ý¾¤þĉv 

Ĉù ā¹wæ¤Åv Ăî{É Ĉăºýwù¿wÅ ćv¾z  ¢ýv¾¤þĉv ¢êĊê³ ½¹ )ºþí

 ãĒ· ¾z Ăí ¢Åv ¢ý¾¤þĉv ôí ¿v Ĉî¯Āí ½wĊÆz ÃwĊêù

 ĈÍĀÎ· Ăî{É ìĉ I¢ÆĊý ûj ìõwù Äî°Ċă Ăí ¢ý¾¤þĉv

Ăî{É ¿v ć¹wĉ¿ ¹vºÞ£ ówÎ£v ¿v Ăî{É üĉv )¢Åv  Ĉö´ù ćwă

¾ñ ôîÉ ûvºþù½wí üĊz v½ ûwù¿wÅ ìĉ ¡wÝĒÕv ÿ Üzwþù ÿ Ă¤å

Ĉù ëv¾¤Év Ăz wĄýj )¹½v¼ñ 

 

¢ýv¾¤Æív 

(Extranet) 

 ā½v¹v ĈÍĀÎ· MĒùwí ½ĀÕ Ăz Ăí ¢Åv ¢ýv¾¤þĉv ìĉ ¢ýv¾¤Æív

¢ýv¾¤Æív )¹ĀÉ Ĉù  Ç¾¤Æñ v½ ¢ýv¾¤þĉv ºþývĀ¤z Ăîþĉv ćv¾z wă

 ¢ý¾¤þĉv Ăz Ăí ºþă¹ Ĉù ā¿w«v ¹Ā· ûv¾z½wí Ăz ºþă¹ ¿v ÀĊý

āv½ )ºþÉwz Ă¤Év¹ ĈÅ¾¤Å¹ üuúÖù ćwă 

 

ĂÖêý Ăz ĂÖêý 

(Peer-to-Peer(P2P)) 

Ăî{É ½¹ Ăùwý¾z ¿v ĈÅĒí ĂÖæý Ăz ĂÖêý ćwă  ć¹¾z½wí ćwă

 Ăþùv¹ ÷wý Äĉÿ¾Å ¿v ā¹wæ¤Åv ûÿºz Ăí ºý½v¹ ¹Ā«ÿ(DNS)  ôúÝ

Ĉù  ćwă½vÀò¤ùº· Ăz ¢{Æý ĈúĄù wĉ ôùwí ć½w¤¸ù¹Ā· ÿ ºþþí

Ăùwý¾z üĉv )ºý½v¹ ćÀí¾ù  ½¹ ¹Ā«Āù Üzwþù ¿v ć¹¾z½wí ćwă

Ĉù ¹ĀÅ ¢ý¾¤þĉv  wă¾£ĀĊ ùwí ĂÖêý Ăz ĂÖêý ćwă Ăî{É ½¹ )ºý¾z

Ăz wĉ Iºý½vºý ¡wùº· Ătv½v ½¹ øă Ăz ¢{Æý ć¾£¾z ®Ċă  Ĉ£½w{Ý
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

ĉºîĉ wz v½ ¹Ā· Üzwþù ÿ ¡wýwîùvĈù ëv¾¤Év Ăz ¾ò  üĉv ½¹ )ºý½v¼ñ

Ăî{É ā¾ñ Iwă  ûÿºz ÿ ¾òĉºîĉ ûwĊù ½¹ v½ Üzwþù IćºýĀĊ~ ćwă

Ĉù øĊÆê£ Àí¾ú¤ù ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ìĉ ¿v ā¹wæ¤Åv )ºþþí 

ć¿w¬ù ĈÍĀÎ· Ăî{É 

 (Virtual Private Network(VPN)) 
 üĊz Ów{£½v ¹w¬ĉv ćv¾z āºúÝ ½ĀÕ Ăz ć¿w¬ù ĈÍĀÎ· Ăî{É

Ă{ÞÉ  äö¤¸ù ćwă¢í¾É  ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ½ÿ¹ āv½ ¢ĊõwÞå wĉ ÿ wă

Ĉù ½v¾é ¹¾Ċñ.  Ăî{É ìĉ èĉ¾Õ ¿v Ăî{É üĉv ½¹ ¡wÝĒÕv

 ºþýwù ĈùĀúÝ¢ý¾¤þĉv Ăzw« Ĉù w«  wz ów³ üĊÝ ½¹ wùv ¹ĀÉ

ø¤ĉ½Āòõv ¿v ā¹wæ¤Åv  Ĉéwz ĈÍwÎ¤·v Ów{£½v üĉv Ĉ¤Ċþùv ćwă

Ĉù )ºýwù 

 

¡wÝĒÕv Ĉöù Ăî{É 

(National Internet Network (NIN)) 

I¡wÝĒÕv Ĉöù Ăî{É ÷wý wz Ăí  ć¾òĉ¹ ćwăºþýwù  IĈöù ¢ý¾¤þĉv

Ĉù Ă¤·wþÉ ÀĊý ¢ý¾¤þĉv Ĉöù Ăî{É ÿ ûv¾ĉv Ĉöù ¢ýv¾¤þĉv  I¹ĀÉ

āÁÿ¾~ ¢·wÅ¾ĉ¿ Ăî{É ĂÞÅĀ£ ćv¾z ćv  ½¹ Ĉöù ½vºĉw~ ÿ üùv

ûv¾ĉv  ā¾Î{£ ½¹ xĀÎù äĉ¾Þ£ è{Õ )¢Åv-  ā¹wù/1  ûĀýwé

ĂÞÅĀ£ ø¬þ~ Ăùwý¾z ćv½ĀÉ ĂzĀÎù ÿ ć¿w¬ù ćwÒå ĈõwÝ 

"Ăî{É I½ĀÊí ¡wÝĒÕv Ĉöù Ăî{É  ¾z Ĉþ¤{ù ćvôî£ÿ¾~ 

¢ý¾¤þĉv(IP)  ®ĊtĀÅ āv¾úă ĂzwăI xwĉ¾ĊÆùwă ā¹v¹ Àív¾ù ÿ ćv 

Ĉ£½ĀÍ Ăz ¢Åv¢ÅvĀ·½¹ Ăí ¼·l ÿ Ĉö·v¹ ĈÅ¾¤Å¹ ćwă

ā¹v¹ Àív¾ù ½¹ Ăí Ĉ£wÝĒÕv Ĉù ć½vºĄòý Ĉö·v¹  Ăz ºýĀÉ

®Ċă Ĉzwĉ¾ĊÆù ½ĀÊí ©½w· èĉ¾Õ ¿v Ă«ÿ  ¹w¬ĉv ûwîùv ÿ ¹ĀÊý

Ăî{É ¢ýv¾¤þĉv ćwă  øăv¾å ûj ½¹ Ĉö·v¹ üùv ÿ ĈÍĀÎ· ÿ

¹ĀÉ)" 

 

#Ç¿Āùj ÿ ¡wêĊê´£ Ĉöù Ăî{É$ ½ĀÊí ĈúöÝ Ăî{É 

(National Research and Education Network (NREN)) 

Ăî{É I½ĀÊí ĈúöÝ Ăî{É  ¢Åv ôê¤Æù ćv ĂíāwòÊýv¹ ĂĊöí  wă

¾òĉºîĉ Ăz v½ ĈÊăÿÂ~ ÿ ĈúöÝ Àív¾ù ÿ  ûwîùv ÿ ā¹¾í ôÎ¤ù

Ăî{É ¾ĉwÅ Ăz ówÎ£v  Ăî{É Ăöú« ¿v ĈýwĄ« ¾{¤Þù ĈúöÝ ćwă

Ĉù v½v¹ v½ w~ÿ½v ĈúöÝ āwòÊýv¹ )ºÉwz ā¿Ā³ Iwă  ÿ ĂĊúöÝ ćwă

£ ¹½Āù Ĉ¤õÿ¹ ¾Ċá ÿ Ĉ¤õÿ¹ ĈÊăÿÂ~ ÿ ĈúöÝ Àív¾ùm ¡½v¿ÿ ºĊĉ

 Ç¿Āùj ÿ ûwù½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ÿ ć½ÿwþå ÿ ¡wêĊê´£ ÷ĀöÝ

{É üĉv üĊí¾¤Êù IĈîÉÀ~ Ăî{É üĉv ¡ĒĊĄÆ£ ¿v )ºþ¤Æă Ăî

 ûv¾z½wí ÿ ¢Åv ĈÊăÿÂ~ ĈúöÝ ÿ ĈăwòÊýv¹ Üzwþù ćĀ¬¤Æ«

Ĉù ºþþí Ā¬¤Æ« v½ ¹Ā· ¿wĊý ¹½Āù Üzwþù èĉ¾Õ üĉv ¿v ºþývĀ£) 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Ăýw¸zw¤í Ăz ÓĀz¾ù ¡wÝĒÕv Ăî{É üĉv āwòÊýv¹ Iwă  Iwă

āÁÿ¾~ ìýwz I÷w¬ýv ów³ ½¹ Ĉ£wêĊê´£ ćwă  IĈ£wÝĒÕv ćwă

í ć½wùj ÿ ĈÊăÿÂ~Ĉù ½v¾é ûv¾z½wí ½wĊ¤·v ½¹ v½ ½ĀÊ ºă¹) 

ćºþù¿wĊý Äĉÿ¾Å ćwă(Service Requirements)  

ćºþù¿wĊý  Ă{þ« IÄĉÿ¾Å ćwă Ăùwý¾z ìĉ ć½ÿ¾Ñ ćwă  Ĉù äĉ¾Þ£ v½ Äĉÿ¾Å wĉ ø¤ÆĊÅ Ić¹¾z½wí ćºþù¿wĊý üĉv )ºþí  wă

Ĉù Ă{þ« ôùwÉ ºývĀ£ )ºÉwz ĈýwzÀĊù ÿ Ĉĉv½wí Ić½v¼òýĀýwé ćwă 

óÿº«  --. ów¨ù  ¿v Ĉĉwăćºþù¿wĊý Äĉÿ¾Å ćwă 

Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Èĉ¾ĉ¼~ *ć½v¼òýĀýwé 

(Legislation/Compliance) 

ÈĊ~  Ić¹¾z½wí Ăùwý¾z ìĉ ćv¾z ¢õÿ¹ ã¾Õ ¿v Ăí Ĉĉwă¿wĊý

¢Åv āºÉ äĉ¾Þ£ Äĉÿ¾Å wĉ ø¤ÆĊÅ) 

¢ÅwĊÅ ü¤ù ćwă  ¿wzSource) (Open 

¢ÅwĊÅ ÷¾ý Ăz ÓĀz¾ù ćwă ü¤ù ćwă½vÀåv  ćv¾z ¢õÿ¹ ćĀÅ ¿v Ăí ¿wz

āwò¤Å¹ ĂĊöí ¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ Ĉ¤õÿ¹ ćwă) 

ÿ ĈÉ½wæÅ ĂÞÅĀ£ ÷¾ý ĈùĀz ½vÀåv(Customization development)  

 ¢ÅwĊÅ ÷¾ý ĈùĀz ÿ ĈÉ½wæÅ ĂÞÅĀ£ Ăz ÓĀz¾ù ćwă  Ăí wă½vÀåv

āwò¤Å¹ ĂÞÅĀ£ ćv¾z Ĉĉv¾«v ćwă ÷¾ý )ºþþí ¢ĊÞ{£ wĄýj ¿v ºĉwz wă½vÀåv 

¢ÅwĊÅ  ćwăIPv6  

 Ăz ówê¤ýv ćv¾z āºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ćÂ£v¾¤Åv Ăz ÓĀz¾ùIPv6 Ĉù  ¹ĀÉ

āwò¤Å¹ ĂĊöí ûj ½¹ Ăí ø¤ÆĊÅ Ăí ¢Åv ¿wĊý Ĉ¤õÿ¹ ćwă  ÿ wă

 ¿v ā¹wæ¤Åv ¢úÅ Ăz v½ ûwÊ£vÀĊĄ¬£IPv6 )ºþă¹ ówê¤ýv 

¢ÅwĊÅ ôùwÞ£ ćwă ć¾ĉ¼~(Interoperability)  

 ôùwÞ£ xĀ¯½w¯ Ăz ÓĀz¾ù  ¢õÿ¹ ÔÅĀ£ āºÉ Ă¤å¾ñ½wí Ăz ć¾ĉ¼~

Ĉù ôùwÞ£ Ăz ÓĀz¾ù xĀ¯½w¯ üĉv )¹ĀÉ  I¡wÝĒÕv ¹wÞzv ½¹ ć¾ĉ¼~

yÆí ćwăºþĉv¾å ÿ  wă¹½vºýw¤Åv IóĀÍv xĀ¯½w¯ üĉv )¢Åv ć½ÿwþå ÿ ½wí

ćÁĀõÿº¤ù ÿ Äĉÿ¾Å Ătv½v ¢Ą« ÷¿đ ćwă  øăv¾å v½ Ă¯½w îĉ ćwă

Ĉù ôùwÞ£ xĀ¯½w¯ )ºþí ôùwÞ£ xĀ«½w¯ ĂÅ ôùwÉ ¹Ā· ć¾ĉ¼~  ć¾ĉ¼~

ôùwÞ£ xĀ«½w¯ I¡wÝĒÕv yÆí ćwăºþĉv¾å ć¾ĉ¼~ ÿ  xĀ«½w¯ ÿ ½wí

ôùwÞ£ Ĉù ć½ÿwþå ć¾ĉ¼~ ¹ĀÉ) 

¢ÅwĊÅ xÿ ćĀ¤´ù Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćwă(Web Content 

Accessibility)  

 xÿ ćĀ¤´ù Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćwúþăv½ ¿v ¢õÿ¹ ā¹wæ¤Åv Ăz ÓĀz¾ù(WCAG) 

 ÛvĀýv wz ÷¹¾ù ćv¾z xÿ ćvĀ¤´ù Ăz ¾¤ÊĊz ĈÅ¾¤Å¹ û¹¾í øăv¾å ¢Ą«

¢ĉ¹ÿº´ù  ÛvĀýv wĉ ôĉwzĀù ºþýwù ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ćwă½vÀzv ½¹ ¢ĉ¹ÿº´ù$ wă

Ĉù #¢ĊõĀöÞù  ½wĊÆz xÿ ćvĀ¤´ù ć¿wÅ ā¹wùj ½¹ wĄýj ¢ĉwÝ½ Ăí ¹ĀÉ
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

¢Åv øĄù) 

¢ÅwĊÅ  ćwă¢Ċþùv(Security)  

¢ÅwĊÅ Ăz ÓĀz¾ù Ăĉÿ½ ÿ wă  ĈĉwăĈù ā¹v¹ Ăí ¹ĀÉ  ôzwêù ½¹ v½ wă

ĈÅ¾¤Å¹ Ĉù ¢Úåw´ù ¿w¬ù¾Ċá yĉ¾¸£ ÿ äÊí I¾ĊĊâ£ Iā¹wæ¤Åv I )ºþí 

¢ÅwĊÅ Ĉòýwù¾´ù ćwă(Privacy)  

 ÿ¾~ ¿v ā¹wæ¤Åv ¿v ¢ÅwĊÅ Ăz ÓĀz¾ùôî£ ûĀ°úă ĈĉwăP3P (Platform 

for Privacy Preferences Project)  ā¿w«v ûv¾z½wí Ăz Ăí ¢Åv

Ĉù  ¡wÝĒÕv ćÿ½ ¾z ć¾¤ÊĊz ó¾¤þí wă¾ñ½ÿ¾ù ¿v ā¹wæ¤Åv ûwù¿ ½¹ ºă¹

 )ºþÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā· ĈÎ¸É 

Ăýwòĉ ĈĉwÅwþÉ 

)Single Sign-on (SSO)( 

Ăùwý¾z Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¢Ą« ûv¾z½wí ¢ĉĀă ¿v¾³v ćv¾z ĈÉÿ½  ćwă

xÿ wĉ ć¾£ĀĊ ùwí āwñ  ¿v Çÿ½ üĉv ½¹ )¢Åv üùv ćwă

Ĉù ā¹wæ¤Åv Ăýwòĉ ĈĉwÅwþÉ ćÀí¾ù ćwă½vÀò¤ùº·  ½¹ Ăí ¹ĀÉ

Ăùwý¾z Ã¾¤Å¹ xÿ ÿ ć¾£ĀĊ ùwí ćwă āwñ  ½v¾é ĂÕĀz¾ù ćwă

Ĉù xÿ ìĉ ćÿ½ ¾z ½wz ìĉ Ôêå ¾z½wí Çÿ½ üĉv wz )ºý¾Ċñ  āwñ

xÿ ĂĊêz Ăz ûj ¿v ºÞz ÿ ā¹¾í ¹½vÿ v½ ¹Ā· ½Ā{ÝÀù½ āwñ  Ăí Ĉĉwă

Ĉù ā¹wæ¤Åv Ăýwòĉ ĈĉwÅwþÉ ¿v ¤Å¹ ºþþí ÿ ¢Év¹ ºăvĀ· ĈÅ¾

)ºþí ¹½vÿ ½wz ìĉ ¿v ÈĊz v½ ¹Ā· ½Ā{ÝÀù½ ¢ÆĊý ÷¿đ 

 xÿ Ăýwòĉ ĈĉwÅwþÉ(Web SSO) 

ć½wúÞù ½¹ ĈÅ¾¤Å¹ û¹¾í üùv ćv¾z xÿ Ăýwòĉ ĈĉwÅwþÉ  Ĉþ¤{ù ćwă

 Ixÿ Ăýwòĉ ĈĉwÅwþÉ ½¹ ¾z½wí ¢ĉĀă ¿v¾³v wz )¢Åv āºÉ Ĉ³v¾Õ xÿ ¾z

 ¢Åv ¿w¬ù ûj ćv¾z Ăí xÿ Üzwþù ĂĊöí Ăz ¾z½wí ºăvĀ· vºĊ~ ĈÅ¾¤Å¹

 )¹¾í 

 Ĉýwù¿wÅ Ăýwòĉ ĈĉwÅwþÉ(Enterprise SSO) 

 ¡ÿwæ£ üĉv wz ā¹Āz xÿ Ăýwòĉ ĈĉwÅwþÉ ºþýwúă Ĉýwù¿wÅ Ăýwòĉ ĈĉwÅwþÉ

Ăùwý¾z Ăí Ĉù ÈÉĀ~  ÀĊý v½ ûwù¿wÅ Ĉzÿ ¾Ċá ć¹¾z½wí ćwă  ¾z )ºă¹

 ćÿ½ ¾z ĂÞÅĀ£ Ăz ¿wĊý Çÿ½ üĉv xÿ Ăýwòĉ ĈĉwÅwþÉ ãĒ·

āwò¤Æĉv  ćwăĂùwý¾z Ăúă ćv¾z Çÿ½ üĉv Ă¯ ¾ñv )¹½v¹ ć½wí  ćwă

Ăz ć¹¾z½wí Ĉù Ă¤å¾ñ ½wí  ĈþĊývĀé äÖõ Ăz xÿ Ăýwòĉ ĈĉwÅwþÉ Ĉõÿ ¹ĀÉ

Ĉù øăv¾å Çÿ½ üĉv Ăz ¢{Æý v½ ć¾£đwz ¢Ċþùv ²ÖÅ ¹½v¹ Ăí )ºþí 

 º´¤ù Ăýwòĉ ĈĉwÅwþÉ(Federated SSO) 

Ĉõÿ ā¹Āz xÿ Ăýwòĉ ĈĉwÅwþÉ ĂzwÊù º´¤ù Ăýwòĉ ĈĉwÅwþÉ  ÷ĀĄæù

ā¹¾¤Æñ  ôî£ÿ¾~ ¿v ĈĉwÅwþÉ ÛĀý üĉv ½¹ MđĀúÞù )¹½v¹ ć¾£SOAP  ÿ

 ûwz¿SAML Ĉù øăv¾å ûwîùv üĉv ÿ āºÉ ā¹wæ¤Åv  wz ¾z½wí ìĉ Ăí ¹ĀÉ

 ûÿºz ÿ āºÉ ĈĉwÅwþÉ ½wz ìĉ ¹½v¹ ûwù¿wÅ ìĉ ½¹ Ăí ĈÊêý Ăz Ă«Ā£

xÿ ÷wú£ Ăz ¹º¬ù ĈĉwÅwþÉ āwñ  vºĊ~ ĈÅ¾¤Å¹ üuúÖù ÿ āºÉ º´¤ù ćwă

ºþí) 

ù Ăýwòĉ ĈĉwÅwþÉ ôĉwzĀSSO) Mobile( 

 ÿ º´¤ù IĈýwù¿wÅ Ăýwòĉ ĈĉwÅwþÉ äĉwÙÿ ĂĊöí IôĉwzĀù Ăýwòĉ ĈĉwÅwþÉ

āwò¤Å¹ ćv¾z v½ xÿ Ăùwý¾z Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ÿ ā¹¾í øăv¾å ôĉwzĀù ćwă  ćwă
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

ø¤ÆĊÅ ć¹¾z½wí āwò¤Å¹ èĉ¾Õ ¿v ûwù¿wÅ Ĉ£wÝĒÕv ćwă  v½ ôĉwzĀù ćwă

Ĉù üùv  )ºþí 

ĈýwzÀĊù 

(Hosting) 
¢Ċözwé Ăí ¢Åv ĈÆĉÿ¾Å xÿ ìĉ Ăz ĈÅ¾¤Å¹  wĉ āwñ

Ăùwý¾z Ĉù ¢ĉ¾ĉºù ÿ øăv¾å v½ ć¹¾z½wí  Äĉÿ¾Å üĉv )ºþí

Äĉÿ¾Å ²ÖÅ èåvĀ£ ìĉ ÃwÅv ¾z MđĀúÞù(SLA)   Ătv½v

Ĉù  ćv½v¹ Ăí ¢Åv ½vÀò¤ùº· ìĉ ôùwÉ MđĀúÞù ûwzÀĊù )¹ĀÉ

ôú´£ Iûw{Ċ¤Ê~ ĂÚåw³ Iûw{Ċ¤Ê~ ç¾z IĂî{É Ĉýw{Ċ¤Ê~  ć¾ĉ¼~

 ÿ wÖ·)¢Åv ĈîĊåv¾£ ½wz û¹Āúý ó¹wÞ¤ù 

 Ĉö·v¹ ĈýwzÀĊù(Internal Hosting) 

xÿ ĈýwzÀĊù ¢õw³ üĉv ½¹ āwñ Ăùwý¾z wĉ wă  ìĉ ûÿ½¹ ½¹ ć¹¾z½wí ćwă

Ĉù ¡½ĀÍ ûwù¿wÅ  ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ Ić½vºĄòý óĀuÆù ûwù¿wÅ )¹¾Ċñ

¢Ċözwé xÿ ĈÅ¾¤Å¹ āwñ  Ăùwý¾z ÿ )¹Āz ºăvĀ· ć¹¾z½wí 

 Ĉ«½w· ĈýwzÀĊùHosting)(External  

xÿ ìĉ ¢õw³ üĉv ½¹ āwñ  Ăùwý¾z wĉ  āºþþí øăv¾å ìĉ Ăz ć¹¾z½wí

¢ĉ¾ĉºù Äĉÿ¾Å ûÿ¾z āºÉ Ĉù ć½w Å  )¹ĀÉISP ÿ wăASPĂýĀúý wă  Ĉĉwă

 )ºþ¤Æă Ĉ«½w· ûwzÀĊù ¿v 

Internet Service Provider (ISP) øăv¾å wĉ  I¢ý¾¤þĉv Äĉÿ¾Å āºþþí

xÿ ĈýwzÀĊù ûwîùv āwñ  Ăùwý¾z ÿ wă ½wí ćwăĈù øăv¾å v½ ć¹¾z  )ºþí 

Application Service Provider (ASP) øăv¾å wĉ  Äĉÿ¾Å āºþþí

Äĉÿ¾Å Ić¹¾z½wí ÷¾ý ćwă Ĉù Ătv½v Ăî{É ćÿ½ ¾z v½ ć½vÀåv )ºþí 

ôzwê¤ù ¡đwÎ£v(Interconnections) 

ĂÝĀú¬ù ôùwÉ ôzwê¤ù ¡đwÎ£v ôî£ÿ¾~ ¿v ćv Ăî{É ćÿ½ ¾z Ăí ¢Åv ĈÕw{£½v ćwă ć¾£ĀĊ ùwí ćwă  ¹½Āù ¢ý¾¤þĉv ÿ

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ôî£ÿ¾~ üĉv )ºý¾Ċñ Ă¤Å¹ ¢ý¾¤þĉv ÿ ówê¤ýv I¹¾z½wí Ăĉđ ĂÅ ½¹ wă ā¹v¹ ½w¤·wÅ ÿ yõwé ÿ āºÉ ćºþz  ÿ wă

ć½Ā¤í¾ĉv¹ èĉ¾Õ ¿v Ăí Ĉ£wÝĒÕv Ĉù ½v¾é Ã¾¤Å¹ ½¹ wă Ĉù Ăõ¹w{ù ¡wÕw{£½v èĉ¾Õ ¿v wĉ ºý¾Ċñ Ĉù äĉ¾Þ£ v½ ºýĀÉ )ºþí
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óÿº«  --/ ów¨ù ôî£ÿ¾~ ¿v Ĉĉwă  ć½v¾é¾z ¢Ą« ĈÕw{£½v ćwăôzwê¤ù ¡đwÎ£v 

Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

ôî£ÿ¾~ ¹¾z½wí Ăĉđ ćwă 

(Application Layer Protocol) 
ôî£ÿ¾~ óºù ½¹ ¹¾z½wí Ăĉđ ćwăTCP/IP ÷wú£ ôùwÉ I

ôî£ÿ¾~ ¡wÕw{£½v ā¿Ā³ ½¹ Ăí ¢Åv Ĉĉwă Ç¿v¹¾~(Ăz( Çv¹¾~

¢ý¾¤þĉv ôî£ÿ¾~ Ăî{É ¾Åw£¾Å ½¹ (IP) Ĉù ½v¾é  )ºý¾Ċñ

ôî£ÿ¾~  ā¹¾í ć¿wÅ¹½vºýw¤Åv v½ ¡wÕw{£½v wĄþ£ ¹¾z½wí Ăĉđ ćwă

ôî£ÿ¾~ ¿v ûwzÀĊù Ăz ûwzÀĊù ¡wÕw{£½v ć½v¾é¾z ćv¾z ÿ  ćwă

ówê¤ýv Ăĉđ Ĉù ā¾Ąz ºý¾z. ôî£ÿ¾~ üĉv ¹¾z½wí ĈòýĀò¯ wă  v½ wă

Ĉúý äĉ¾Þ£  ºþþíÄĉÿ¾Å Ăîöz  ¿wĊý wĄýj Ăz wă¹¾z½wí Ăí v½ Ĉĉwă

Ĉù Ĉå¾Þù ºý½v¹ óºù ½¹ )ºþþíOSI ÿ¹ I¢ÆÊý Ăĉđ  ÿ Ăĉđ

Èĉwúý  ÿ ¹¾z½wí Ăĉđ üĊzówê¤ýv Ăĉđ ôî£ÿ¾~ ÿ ¹½v¹ ½v¾é  ćwă

 Ăz ¢{Æý ć¾¤ÊĊz ¡wĊöúÝ óºù üĉv ½¹ ¹¾z½wí Ăĉđ

ôî£ÿ¾~ óºù ½¹ ¹¾z½wí Ăĉđ ćwă TCP/IP  ¾Úý ½¹ ºĉwz v½

¾Ċòz)ºý 

 

ôî£ÿ¾~(Domain Names System ) DNS   

 ø¤ÆĊÅDNS ĂÆöÅ ø¤ÆĊÅ ìĉ ÷wý Ĉ{£v¾ù  ćv¾z Ăí ¢Åv ć½v¼ñ

Äĉÿ¾Å Iwă¾£ĀĊ ùwí  ìĉ wĉ ¢ý¾¤þĉv Ăî{É Ăz Ăí ć¾òĉ¹ Ü{þù ¾ă wĉ wă

Ĉù ā¹wæ¤Åv ¢Åv ôÎ¤ù Ĉö´ù Ăî{É  ìĉ Ăz ûºÉ ¹½vÿ ćv¾z )¹ĀÉ

āwòzÿ  Ã½¹j ºĉwzIP  Ã½¹j û¹¾ Å ¾Õw· Ăz )øĊývºz v½IP  )¢Åv ½vĀÉ¹

Ĉù  Ã½¹j ćw« Ăz ûvĀ£IP ¿v I÷wý Ăþùv¹ ćwă  ¾ă ćv¾z )¹¾í ā¹wæ¤Åv

 Ã½¹jIP Ĉù Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ Ăþùv¹ ÷wý ìĉ  Ã½¹j MĒ¨ù )¹ĀÉIP  āwòzÿ

ôñĀñ 173.194.33.104  ø¤ÆĊÅ ¿v ā¹wæ¤Åv wz )¢ÅvDNS  ćv¾z

Ĉù IôñĀñ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ v¹ ÷wý ¿v ûvĀ£ĈþÞĉ ûj Ăþù  

www.google.com  ¹¾í ā¹wæ¤Åv. 

ôî£ÿ¾~(Dynamic Host Configuration Protocol) DHCP  

Ĉöî£ÿ¾~ Ã½¹j ćwĉĀ~ ËwÎ¤·v ćv¾z Ăí ¢Åv  ćwăIP āwò¤Å¹ Ăz  ¾z wă

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù Ăî{É ćÿ½ Ĉù āwò¤Å¹ ¾ă )¹¾Ċñ  ćv¾z ºývĀ£

Ã½¹j IĂî{É Ăz äö¤¸ù ¡đwÎ£v  ā¹wæ¤Åv wz )ºþí ¢åwĉ½¹ Ĉæö¤¸ù ćwă

 ½wí ø¬³ Iôî£ÿ¾~ üĉv ¿vø¤ÆĊÅ ¢ĉ¾ĉºù  ÿ Ă¤åwĉ Èăwí ¡ºÉ Ăz

āwò¤Å¹ Ĉù wă z Ĉ¤Å¹ ¡wúĊÚþ£ ûÿºz wĉ ÿ ¡wúĊÚþ£ ôévº³ wz ºþývĀ£ Ă

ºýĀÉ ôÎ¤ù Ăî{É) 

ôî£ÿ¾~(File Transfer Protocol) FTP 

ôĉwå ówê¤ýv ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉöî£ÿ¾~ Ăî{É ćÿ½ ¾z wă  ćwăTCP/IP  ¹½Āù

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv Ăz )¹¾Ċñ  ¡w´æÍ ów¨ù ûvĀþÝHTML  ¿v ā¹wæ¤Åv wz v½

 ôî£ÿ¾~FTP Ĉù ć½v¼ñ½wz ¾Úý ¹½Āù ćwă½vÀò¤ùº· ćÿ½ ¾z  )øĊþí

 ôî£ÿ¾~FTPS ôî£ÿ¾~ ûwúă ôÍv ½¹ ÀĊý FTP ĂùwþĊăvĀñ wz SSL  ¢Åv

üùv Ów{£½v ìĉ û¹¾í ¿wz ÿ ówýwí ó¾¤þí ćv¾z ûj ½¹ Ăí  ówê¤ýv ćv¾z

ĂùwþĊăvĀñ ìĉ Ăz ¿wĊý ¡wÝĒÕv SSL )¹Āz ºăvĀ·  

ôî£ÿ¾~(Secure File Transfer Protocol) SFTP 

ôî£ÿ¾~ ãĒ·¾z FTP ôî£ÿ¾~ ½¹ SFTP  ¡wÝĒÕv ÿ ¡v½Ā¤Å¹

Ĉù ć½wòýÀù½ Àù½ ûºÉ ½wîÉj ¿v ôî£ÿ¾~ üĉv wz )ºýĀÉ  ÿ ½Ā{Ý ćwă

Ĉù ć¾ĊñĀö« Ăî{É ćÿ½ ¾z ÃwÆ³ ¡wÝĒÕv )¹ĀÉ 

ôî£ÿ¾~(Hyper Text Transfer Protocol) HTTP 

ôî£ÿ¾~ HTTP Ĉù Ă¤æñ Ĉöî£ÿ¾~ Ăz  IÓw{£½v ¹w¬ĉv ćv¾z Ăí ¹ĀÉ

ù ā¹wæ¤Åv ć¾¤Êù ÿ ½vÀò¤ùº· üĊz wă ā¹v¹ ówÅ½v ÿ I¢åwĉ½¹Ĉ  üĉv )¹ĀÉ

 ôî£ÿ¾~ ¿v ôî£ÿ¾~TCP/IP  ć¾¤Êù ÿ ½vÀò¤ùº· üĊz Ĉö~ ¹w¬ĉv ćv¾z
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Ĉù ā¹wæ¤Åv  ¿v ā¹wæ¤Åv wz I½vÀò¤ùº· wz ć¾¤Êù Ów{£½v ½wí Ăêĉ¾Õ )ºþí

ôî£ÿ¾~HTTP  ā¹v¹ Ăí ¢Åv yĊ£¾£ üĉv Ăz Ă¤Æz èĉ¾Õ ¿v Iwă  ćwă

Ĉù óºz ÿ ¹½ ć¾¤Êù ÿ ½vÀò¤ùº· üĊz IĈ£wÝĒÕv  yĊ£¾£ üĉv Ăz )¹ĀÉ Ăí

ā¹v¹ ówÅ½v ćv¾z È¸z Ăz Iā¹v¹ Ivº¤zv ½¹ IºÎêù ¢úÅ Ăz ćv  ćwă

Ĉù Ă¤ÆîÉ ć¾¤î¯Āí  wz ÿ ºÎêù ¢úÅ Ăz ÷vºí ¾ă ¿v Ä Å ÿ ¹ĀÉ

ºýĀÉ Ĉù ówÅ½v Ì¸Êù yĊ£¾£. ôî£ÿ¾~ Ăí ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đ 

TCP/IP ôî£ÿ¾~ ½¹ Ăí HTTP  Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù  ¢Ċþùv I¹¾Ċñ

ā¹v¹ ½ wĄýj ówÅ½v üĊúÒ£ ÿ wă¢Åv Ă¤å¾ñ āºĄÝ Ăz v. 

ôî£ÿ¾~(Hyper Text Transfer Protocol Secure) HTTPS 

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù xÿ ½vÀò¤ùº· Ăz üùv ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z  ½v¾é )¹¾Ċñ

 û¹v¹HTTPS Ăz  ćw«HTTP  Ã½¹j ½¹URL Ĉù y{Å ÷wĊ~ Ăí ¹ĀÉ  wă

Ăz üùv ¡½Ā~ ā½wúÉ ìĉ Ăz ÈĊ~ ¡½Ā~ ā½wúÉ ćw«  Ăí xÿ Ï¾å3+ 

 Ĉ¤Ċþùv ôî£ÿ¾~ ìĉ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ¢ÆÊý ûj ¿v Ä~ )ºýĀÉ ¢ĉvºă ¢Åv

Ĉù ¢ĉ¾ĉºù )¹ĀÉ 

ôî£ÿ¾~  ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~ Äĉÿ¾Å ćwăIMAP  ÿPOP3 

 ôî£ÿ¾~ ½¹POP3 (Post Office Protocol) ¢Æ~ ¿v ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă 

Ăz ¾z½wí ¾£ĀĊ ùwí ćÿ½ Ăz ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~ ½vÀò¤ùº·  ¹Āöýv¹ ôùwí ½ĀÕ

Ăz )¹¿v¹¾~ Ĉù wĄýj ĂÞõwÖù Ăz ¾z½wí ûj ¿v Ä~ ÿ āºÉ  ć½ÿwþå ìĉ Ĉ£½w{Ý

Ĉù xwÆ³ Ăz Ô·¾z¾Ċá ºĉj.  

ôî£ÿ¾~ IMAP   (Internet Message Access Protocol)  ¿v Ĉîĉ

ôî£ÿ¾~ Ăĉđ ćwă z½wí¹¾ óºù ½¹TCP/IP   ¢Æ~ ¢åwĉ½¹ ûwîùv Ăí ¢Åv

Ĉù øăv¾å v½ ½vÀò¤ùº· ¿v ĈîĊýÿ¾¤îõv  ¢Æ~ ûv¾z½wí Ăz ôî£ÿ¾~ üĉv )ºþí

¢Æ~ Ăz ºă¹ Ĉù ā¿w«v ĈîĊýÿ¾¤îõv ìĉ ½¹ ¹Ā«Āù ćwă  ¢Æ~ ½vÀò¤ùº·

ºþÉwz Ă¤Év¹ ĈÅ¾¤Å¹ ½ÿ¹ āv½ ĈîĊýÿ¾¤îõv. IMAP   Ă¸Æý  ¢Æ~ ćwă

õv ¢Æ~ Ăùwý¾z ½¹ v½ ĈîĊýÿ¾¤îõvĈúý ć½vºĄòý ć¾¤Êù ĈîĊýÿ¾¤î  ÿ 'ºþí

ôî£ÿ¾~ ¹¾îöúÝ āĀĊÉ ãĒ·¾zPOPĂ¸Æý I  ½vÀò¤ùº· ½¹ ¹Ā«Āù ćwă

Ăz Ăí ºþ¤Æă Ă¸Æý ûvĀþÝ Ĉù Ă¤·wþÉ ĈöÍv ćwă  ôî£ÿ¾~ )ºýĀÉIMAP 

¢Æ~ Èĉwúý Ăz ÷vºév wĄþ£ Ĉù Ăî{É ²ÖÅ ½¹ ûv¾z½wí Ăz wă  Ĉýwù¿ )ºþí

Ĉù ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~ āºăwÊù ¢ÅvĀ·½¹ Ăí ôĉwå I¹ĀÉ  ¿v MwúĊê¤Æù wă

Ĉù ā¹v¹ ûwÊý ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~ ½vÀò¤ùº· Ĉ£wÝĒÕv ìýwz ćÿ½ ¹ĀÉ. 

IMAP    ûv¾z½wí ćv¾z ½vÀò¤ùº· wz Ĉùwòúă ¢Ą« v½ Ĉ£wýwîùv üĊþ°úă

 Ô·¾z¾ĊáĈù øăv¾å )ºþí 

ôî£ÿ¾~(Internet Relay Chat) IRC 

Ãv¾æþí ć½vÀñ¾z ÿ ¢¯ ćv¾z Ĉöî£ÿ¾~ ôî£ÿ¾~ )¢Åv Ĉ¤ý¾¤þĉv ćwă 

IRC Ăz wăĀò¤æñ ÿ āºÉ Ĉ³v¾Õ Ĉăÿ¾ñ ćwăĀò¤æñ ćv¾z  ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ

ô´ù ½¹ Ĉù ÷w¬ýv ówýwí ÷wý Ăz Ĉĉwă ¦´z ¾z āÿĒÝ I¹¾Ċñ  Ĉăÿ¾ñ ćwă



 ͻϺи•г Зּב ЪϷ 

 

 
-2 

÷
ÿ
¹
 
ô
Î
å

 

Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

£ÿ¾~ üĉv ¿v IÃv¾æþí ć½vÀñ¾z ÿ ÿ #ā¾æý ÿ¹$ ĈÍĀÎ· Ów{£½v ćv¾z ôî

Ĉù ÀĊý ¡wÝĒÕv ówê¤ýv )¢å¾ñ ā¾Ąz ûvĀ£ 

ôî£ÿ¾~(Lightweight Directory Access Protocol) LDAP 

Ăz ÿ ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉöî£ÿ¾~ ¢Å¾Ąå ĈýwÅ½¿ÿ½  ćwă

ć½Ā¤í¾ĉv¹$ Üĉ¿Ā£ #ćwă āºÉ Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù  ôî£ÿ¾~ üĉv )¹¾Ċñ

ĂÝĀú¬ù  ¿v ćvôî£ÿ¾~ wă Çÿ½ ÿ  ¡wÝĒÕv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z Iwă

Ă·wÉ Üĉ¿Ā£ ćwă  ôî£ÿ¾~ )¢Åv āºÉLDAP ½¹ ¹Ā«Āù ćwă¹½vºýw¤Åv ¿v 

X.500 Ĉù ćÿ¾Ċ~  ãĒ· ¾z ÿ ºþíX.500  ¿vTCP/IP Ĉù Ĉýw{Ċ¤Ê~  ºþí

ôî£ÿ¾~ )¢Åv ºĊæù ¢ý¾¤þĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ćv¾z ĂíLDAP  ì{Å ¿v ¾£ 

X.500 Ăz Ĉăwñ ôĊõ¹ üĊúă Ăz ÿ ¢Åv ûj X.500 Lite  Ă¤æñ ÀĊý

Ĉù  ówÅ ½¹ ôî£ÿ¾~ üĉv )¹ĀÉ,44+ ÔÅĀ£  ¢ý¾¤þĉv ĈÅºþĄù āÿ¾ñ½wí

(IETF) ć¿wÅ ā¹wĊ~ w£ IºÉ ĂÑ¾Ý X.500  ûwÅj v½ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~ ½¹

)ºĉwúý 

ôî£ÿ¾~(Multipurpose Internet Mail Extensions) MIME 

 ôî£ÿ¾~MIME ā¹v¹ ówÅ½v ćv¾z ĂýwÅ½ºþ¯ ćwă  ÿ ¾ĉĀÎ£ ôĊ{é ¿v ćv

vºÍ yõwé ¾òĉ¹ wĉ Ĉù ½wí Ăz ĈîÅPv¾Ċá ćwă Ăz )¹ÿ½  üĉv ówÅ½v ½ĀÚþù

ā¹v¹ ĂýĀñ )ºÉwz ĈåwÑv ćwăºþĉj¾Å ôùwÉ ºĉwz ¾z½wí ôùwÝ Iwă 

ôî£ÿ¾~(Simple Mail Transfer Protocol) SMTP 

v¾z ĈÅwÅv ÿ øĄù ów³ üĊÝ ½¹ ÿ ā¹wÅ Ĉöî£ÿ¾~ ówê¤ýv ć¢Æ~ 

ĈîĊýÿ¾¤îõv Ĉù ½wí Ăz ÿ½ ûj ¿v ±ĒÖÍv üĉv )¢Åv  Ăz ¢{Æý Ăí ¹ÿ½

ôî£ÿ¾~ ¾ĉwÅ Ĉù ôúÝ ā¹wÅ ½wĊÆz Ĉö{é ĈîĊýÿ¾¤îõvv ¢Æ~ ćwă  )ºþí

ôî£ÿ¾~SMTP   v½ ÷wâĊ~ øĊê¤Æù w£ ¹½v¹ ¿wĊý Ăþùv¹ ÿ ć¾z½wí ÷wý Ăz Ôêå

)ºþí Ĉzwĉ¾ĊÆù āºý¾Ċñ ¢úÅ Ăz ôî£ÿ¾~SMTP  ówÅ½v ôî£ÿ¾~ ìĉ 

 ¢åwĉ½¹ ćv¾z ôĊõ¹ üĊúă Ăz I¢ÆĊý yÅwþù ¢åwĉ½¹ ćv¾z ÿ ¢Åv

¢Æ~ Ăz ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă ćw« SMTP ôî£ÿ¾~ ¿v  ô¨ù ¢åwĉ½¹ ćwă

IMAP  ÿPOP3 Ĉù ā¹wæ¤Åv ¹ĀÉ.  ôî£ÿ¾~ESMTP  v½ ā¿w«v üĉv

Ĉù Äĉÿ¾Å Ăí ºă¹ ĂÞÅĀ£ ćwă   ôî£ÿ¾~ ćÿ½ ¾z ćvSMTP  ÿ äĉ¾Þ£

 )¹ĀÉ ¢{§ 

ôî£ÿ¾~Management Protocol) SNMP (Simple Network 

 Ăî{É ¾ÍwþÝ üĊz v½ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¡wÝĒÕv ówê¤ýv ÿ ôêý ûwîùv ôî£ÿ¾~ üĉv

Ĉù ¹w¬ĉv )ºþí  ÿ ¡ĒîÊù û¹¾í vºĊ~ ÿ ¢ĉ¾ĉºù ĈĉwývĀ£ ôî£ÿ¾~ üĉv

Ĉù wĊĄù ûv¾ĉºù ćv¾z Ăî{É ½¹ v½ wĄýj ô³ ºþí.  ½¹ Ăí Ĉñ½Àz ôîÊù

 ćwă Ă¸Æý, ÿ-  ¢Åv üĉv ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ôî£ÿ¾~ üĉv ¾z ¡wÝĒÕv Ăí

Ăî{É ćv¾z Ă¤îý üĉv Ăí ¹ĀÉ Ĉù ówÅ½v āºÉ Àù½ ¾Ċá ¾¤Æz ćÿ½  Ăí ćv

¢Åv ëwý¾Ö· ½wĊÆz I¢Åđwz ûj ¡wÝĒÕv ¢ĊÅwÆ³.  Ă¸Æý ½¹. 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Àí¾ú£  yĊÅj ô³ ćÿ½ ¾z ć¾ĉ¼~ Ă¸Æý ćwă  v¼õ )¢Åv ā¹Āz Ĉö{é ćwă

¢Ċözwé ¢Åv āºÉ ā¹ÿÀåv ûj Ăz Ĉ¤Ċþùv ćwă) 

ôî£ÿ¾~Information Protocol) RIP(Routing  

Ĉúĉºé ¿v Ĉîĉ ôî£ÿ¾~ üĉ¾£  ½¹ Ăí ¢Åv Ăî{É ½¹ Ĉzwĉ¾ĊÆù ćwă

Ăî{É Ĉù ½wí ĈzĀ· Ăz ì¯Āí ćwă Ăî{É ćv¾z ôî£ÿ¾~ üĉv )ºþí  ćwă

Ĉúý yÅwþù xwĉ¾ĊÆù ć¹wĉ¿ ½wĊÆz ¹vºÞ£ wz ï½Àz )ºÉwz 

ôî£ÿ¾~(Border Gateway Protocol) BGP 

 Ăz ÓĀz¾ù Ĉzwĉ¾ĊÆù ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ćv¾z Ăí Ĉzwĉ¾ĊÆù ôî£ÿ¾~

xwĉ¾ĊÆù Ĉù ½wí Ăz Ăî{É ìĉ ćÿ½ ¾z äö¤¸ù ćwă  ¹Ā{Ąz y{Å ÿ ¹ÿ½

ā¹v¹ Ĉzwĉ¾ĊÆù Ĉĉv½wí Ĉù Ăî{É ćÿ½ ¾z wă  ¿v ĈÊ¸z ôî£ÿ¾~ üĉv )¹ĀÉ

 ôî£ÿ¾~RFC 1771 ÷wĊ~ û¹¾í óºzÿ¹½ ćv¾z ôî£ÿ¾~ üĉv )¢Åv  ćwă

xwĉ¾ĊÆù üĊz ¹Ā· v wăĈù ā¾Ąz ¹wú¤Ýv ôzwé ówÎ£v ìĉ ¿ ćv¾z ÿ ¹¾z  üĉv

ôî£ÿ¾~ ¿v ½wí TCP  ¡½Ā~ ÿ,24 Ĉù ā¹wæ¤Åv )ºþí 

ôî£ÿ¾~(Open Shortest Path First) OSPF 

 ìĉôî£ÿ¾~  Ĉzwĉ¾ĊÆùĈö·v¹ ā¿vÿ½¹ (IGP)  Ĉzwĉ¾ĊÆù ¡wÝĒÕvÿ ¢Åv

 üĊz wĄþ£ v½xwĉ¾ĊÆùćwă  Ăz èöÞ¤ùìĉ ½w¤¸ù¹Ā· ø¤ÆĊÅ (AS)  Üĉ¿Ā£

Ĉù ºþí. üĉv  ¿wz ¹½vºýw¤Åv ôî£ÿ¾~ÿ ā¹Āz ĂÝĀú¬ù ÔÅĀ£  ¿v ćv

¢Åv āºÉ ¹w¬ĉv ĀîÆĊÅ ¢í¾É Ăöú« ¿v Ăî{É ûwñºþþíºĊõĀ£)  üĉv ½¹

āw£Āí û¹¾ívºĊ~ ćv¾z v¾¤Æ¬ĉv¹ ø¤ĉ½Āòõv ¿v ôî£ÿ¾~  ā¹wæ¤Åv ¾ĊÆù üĉ¾£

)¢Åv āºÉ 

ôî£ÿ¾~(Secure Shell) SSH 

  ó¹w{£ ûwîùv Ăí ¢Åv Ĉ¤ý¾¤þĉv ôî£ÿ¾~ ìĉ ìĉ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ¡wÝĒÕv

Ĉù ¹w¬ĉv Ăî{É ½¹ ôÎ¤ù āwò¤Å¹ ÿ¹ üĊz v½ üùv ówýwí )ºþí 

ôî£ÿ¾~Telnet 

ôî£ÿ¾~ ¿v Ĉîĉ Ăî{É ÿ ¢ý¾¤þĉv ¡đwÎ£v ½¹ Ăí ¢Åv Ăî{É ćwă  ćwă

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù Ĉö´ù ¿v )¹¾Ċñ Telnet  ø¤ÆĊÅ ÿ¹ Ăúõwîù ćv¾z

Ĉù ā¹wæ¤Åv øă wz ¿v Ĉîĉ ôî£ÿ¾~ üĉv )¹ĀÉ Ĉúĉºé ¹½vºýw¤Åv üĉ¾£  ćwă

 ówÅ Ăz ûj ÈĉvºĊ~ ÿ ¢Åv Ăî{É,414 Ĉù ¿wz )¹¹¾ñ 

 ôî£ÿ¾~Directory Services (X.500) 

ā¾Ċ·» ĂæĊÙÿ Ăí ¢Åv Ăî{É Äĉÿ¾Å ìĉ ûwù¿wÅ ÿ ć¿wÅ  Ĉă¹

¡wÝĒÕv  Ăz ÓĀz¾ùûv¾z½wí  ÿÜzwþù  ìĉĂî{É  Ăz ÿ Ă¤Év¹ āºĄÝ Ăz v½

Ĉù v½ ûwîùv üĉv Ăî{É ¾ĉºù  Ăí ºă¹ Ăî{É Üzwþù Ăz ûv¾z½wí ĈÅ¾¤Å¹

Ăz ów³ üĊÝ ½¹ )ºĉwúý ¢ĉ¾ĉºù v½  ÿ ûv¾z½wí üĊz Øåw´ù Ăĉđ ìĉ ûvĀþÝ

Ĉù ôúÝ Ăî{É ë¾¤Êù Üzwþù ºþí.  ¿wĊý ¾z½wí Äĉÿ¾Å üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv wz

 Ã½¹j w£ ¹½vºýĈîĉÀĊå  ÷wý wĄþ£ Ăí v¾¯ I¹½w Æz ¾Õw· Ăz v½ Ăî{É Üzwþù
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

ĀÉ Ì¸Êù ûj ô´ù w£ ¢Åv Ĉåwí Ü{þù)¹ 

 ôî£ÿ¾~X.400  

 ¹½vºýw¤ÅvISO  ÿIUT Ã½¹j ćv¾z ¢Æ~ ówê¤ýv ÿ Ĉă¹  ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă

Çÿ½ ¿v ¹½vºýw¤Åv üĉv )¢Åv  ½¹ ówê¤ýv ćwăTCP/IP Idial-up I

Ethernet  ÿX.25 Ĉù Ĉýw{Ċ¤Ê~ )ºþí 

ôî£ÿ¾~(Wireless Application Protocol) WAP 

āwò¤Å¹ ûv¾z½wí Ăz Ăí ¢Åv Ĉöî£ÿ¾~ Ĉz ćwă Ĉù v½ ûwîùv üĉv øĊÅ  ºă¹

Ăz Ăí Ăùwý¾z IvĀ¤´ù Ăz üùv ¡½ĀÍ Äĉÿ¾Å ÿ ć¹¾z½wí ćwă  ¹Ā«Āù ćwă

 ôùwÞ£ ûj wz ÿ ā¹¾í vºĊ~ ĈÅ¾¤Å¹ ¢ýv¾¤Æív wĉ ¢ýv¾¤þĉv I¢ý¾¤þĉv ½¹

 ¹½vºýw¤Åv Ü«¾ù )ºÉwz Ă¤Év¹WAP  ôĉwzĀù ¿wz ćwă¹½vºýw¤Åv Ăĉ¹w´£v

(OMA) )¢Åv 

 ôî£ÿ¾~(Session Initiation Protocol) SIP 

SIP ĂýwÊý ôî£ÿ¾~ ìĉ  ĈÅºþĄù āÿ¾ñ½wí ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv ć½v¼ñ

 ¢ý¾¤þĉv(IETF) Ĉù ôî£ÿ¾~ üĉv ¿v )¢Åv āºÉ ¹½vºýw¤Åv  ćv¾z ûvĀ£

Ãwú£ ºþýwù ĈÕw{£½v ¡wÆö« ó¾¤þí  ćÿ½ ¾z ć¾ĉĀÎ£ ÿ Ĉ£ĀÍ ćwă

 ¾¤ÆzIP Ĉù ôî£ÿ¾~ üĉv )¹¾í ā¹wæ¤Åv  v½ ā¾æýºþ¯ ÿ ā¾æýÿ¹ ¡wÆö« ºývĀ£

)ºýwÅ¾z ÷wú£v Ăz v½ wĄýj ÿ ā¹¾í ±ĒÍv ÿ ¹w¬ĉv 

ôî£ÿ¾~(Wireless Application Protocol) SOAP 

 ôî£ÿ¾~SOAP  ó¹w{£ ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉöî£ÿ¾~ #iwĊÉv Ăz ûwÅj ĈÅ¾¤Å¹$

÷wâĊ~  ¾z Ĉþ¤{ù ćwăXML Ăî{É ûwĊù ½¹  ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ć¾£ĀĊ ùwí ćwă

Ĉù ½v¾é ÷wĊ~ ówê¤ýv ćv¾z ôî£ÿ¾~ üĉv )¹¾Ċñ  ôî£ÿ¾~ ¿v yöáv wăHTTP  ÿ

SMTP Ĉù ā¹wæ¤Åv Ăz )ºþí  I¾òĉ¹ ¡½w{ÝSOAP  ½ÿ¹ āv½ Ăĉÿ½ ĈývĀ·v¾å

(RPC)  ¾z Ĉþ¤{ùHTTP/XML xÿ ćv¾z v½ Äĉÿ¾Å Ĉù øăv¾å wă )ºþí 

ôî£ÿ¾~H.323 

ĂÝĀú¬ù ôî£ÿ¾~ üĉv  ÿ ¢Åv wĄöî£ÿ¾~ ¿v ćv Ăz  ¹½vºýw¤Åv ûvĀþÝ

ĂýwÅ½ $ ¡wÕw{£½v Ĉööúõv üĊz ûwù¿wÅ ćvITU ¾ĉĀÎ£ ÿ vºÍ ówê¤ýv ćv¾z #

Ĉù ā¹wæ¤Åv ¢ý¾¤þĉv ôî£ÿ¾~ èĉ¾Õ ¿v  üĉºþ¯ ¹½vºýw¤Åv üĉv )¹ĀÉ

Ăöú« ¿v ôî£ÿ¾~ Q.931 IðþĊõwþòĊÅ ćv¾z H.245  ó¹w{£ ćv¾z

÷wĊ~  ÿ  RAS12  ¾z¢ÆÊý ó¾¤þí ćv Ĉù yĊí¾£ v½ wă  )ºþí

H.323 Ã½¹j ½¹ ¹½vºýw¤Åv üĊõÿv Ãwú£ ó¾¤þí Ĉă¹ ½¹ wă VoIP  ¢Åv

ā¿vÿ½¹ Ĉùwú£ Ăí Ĉù Ĉýw{Ċ¤Ê~ ûj ¿v ĀîÆĊÅ ¢í¾É ćvºÍ ćwă  )ºþþí 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

ôî£ÿ¾~ ówê¤ýv Ăĉđ ćwă 

(Transport Layer Protocol) 
ôî£ÿ¾~ Äĉÿ¾Å Iówê¤ýv ćwă  Ăz ûwzÀĊù ĈÕw{£½v ćwă v½ ûwzÀĊù

Ăùwý¾z ćv¾z Ĉù øăv¾å ć¹¾z½wí ćwă Äĉÿ¾Å üĉv )ºþí ùwÉ wăô 

 ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~ā¹v¹ ûwĉ¾« ówÎ£v v¾ñ IûwþĊúÕv ¢Ċözwé I ó¾¤þí

ûwĉ¾« øĊĄÆ£ ÿ )¢Åv ć¿wÅ 

ôî£ÿ¾~(Transmission Control Protocol) TCP   

 ôî£ÿ¾~ ĂæĊÙÿ üĉ¾¤úĄùTCP  ¢Åv ¡wÝĒÕv ówÅ½v ¢´Í ¿v ûwþĊúÕv

£ÿ¾~ üĉvówÎ£v Mw³ĒÖÍv ôî  ¹w¬ĉv ¾ùv üĉv ¢öÝ )¹ĀÉ Ĉù āºĊùwý v¾ñ

 ówÅ½v ¿v ºÞz āºý¾Ċñ ÿ āºþ¤Å¾å ćwă¾£ĀĊ ùwí üĊz ć¿w¬ù Ów{£½v ìĉ

ôî£ÿ¾~ )¢Åv ¡wÝĒÕv Ăz v½ ć¾¤ÊĊz ¡wýwîùv IÛĀý üĉv ¿v Ĉĉwă  ½ĀÚþù

 ôĊõºz Ĉõÿ ā¹Āúý øăv¾å ¡wÝĒÕv ówÅ½v ½¹ Ĉõwú¤³v ćwăwÖ· ó¾¤þí

ĊöúÝ ½wz ÈĉvÀåv ¿v )¢åwĉ ºăvĀ· Èăwí ûwýj Ĉĉv½wí ø¤ÆĊÅ Ĉ£w

ôî£ÿ¾~ TCP Ăz Ĉù ¹wĉ ÀĊý ûwþĊúÕv ôzwé ôî£ÿ¾~ ìĉ ûvĀþÝ  ½¹ )¹ĀÉ

Ĉ£½ĀÍ Ă¤Æz Ăí Ăz Ĉ£wÝĒÕv ćwă  Iºý¾Ċòý ½v¾é āºý¾Ċñ ½wĊ¤·v½¹ Ĉ¤Å½¹

Ĉù ¡wÝĒÕv ówÅ½v Ăz ÷vºév Mv¹º¬ù āºþ¤Å¾å )ºĉwúý 

ôî£ÿ¾~(User Datagram Protocol) UDP   

 ôî£ÿ¾~UDP ôî£ÿ¾~ ãĒ· ¾z TCP Ăz ¡½ĀÍ   )¢Åv  ówÎ£v ûÿºz

Ăz ¢{Æý çĀå ôî£ÿ¾~ ¢Ý¾Å Ăí ¢Åv ĈĄĉºz TCP  Ĉõÿ ā¹Āz ¾¤Þĉ¾Å

 āwòĉw« üĉ¾¤Ąz )¹v¹ ºăvĀ¸ý Ătv½v v½ ÷¿đ ¡wýwîùv wÖ· ó¾¤þí ¾Úý ¿v

 ¢åwĉ½¹ ÿ ówÅ½v ćv¾z Ăí ¢Åv ć¹½vĀù ½¹ çĀå ôî£ÿ¾~ ¿v ā¹wæ¤Åv

đwz ²ÖÅ Ăz ¡wÝĒÕv)øĊÉwz Ă¤Évºý ¿wĊý ûwþĊúÕv ¿v Ĉĉ  

ôî£ÿ¾~(Datagram Congestion Control Protocol) DCCP   

 ôî£ÿ¾~ ½wíDCCP ¢Åv ÷v¾ñw¤ĉ¹ ÷w³¹¿v ó¾¤þí. 

ôî£ÿ¾~(Stream Control Transmission Protocol) SCTP 

 ôî£ÿ¾~SCTP ĈñÂĉÿ ¿v Ĉ{Ċí¾£ ôî£ÿ¾~ ćwă  ćwăTCP ÿ UDP Ătv½v v½

Ĉù  ºþýwúă )ºă¹UDP ÷wĊ~  ºþýwù ÿ ¢Åv v¾ñTCP   yĊ£¾£ Ăz ówê¤ýv

÷wĊ~ Ĉù üĊúÒ£ v½ ÷w³¹¿v ó¾¤þíÿ wă )ºþí 

ôî£ÿ¾~(Resource Reservation Protocol) RSVP 

ôî£ÿ¾~ RSVP Ăz  ½¹ Üzwþù ÿ½¿½ ćv¾z ðþĊõwþòĊÅ ôî£ÿ¾~ ìĉ ûvĀþÝ

¹ĀÉ Ĉù ā¹wæ¤Åv ¢ý¾¤þĉv. 

ôî£ÿ¾~  Ăĉđ ćwă¢ý¾¤þĉv 

(Internet Layer Protocol) 

ĂÝĀú¬ù ¢ý¾¤þĉv Ăĉđ  Iwăº¤ù ¿v ćvôî£ÿ¾~ wă  Ĉ£wÎ¸Êù ÿ

 ºÎêù ûwzÀĊù w£ lº{ù ûwzÀĊù ¿v wă Ă¤Æz ówê¤ýv ćv¾z Ăí ¢Åv

Ĉù ½wí Ăz  Ã½¹j ¿v ā¹wæ¤Åv wz ôúÝ üĉv )¹ÿ½ćj Ĉ~  ÔÅĀ£ Ăí

¢ý¾¤þĉv ôî£ÿ¾~  ÷w¬ýv I¢Åv āºÉ äĉ¾Þ£ ½ĀÚþù üĊúă ćv¾z

Ĉù ôî£ÿ¾~ )¹ĀÉ Ă¤Æz ¿v ¢ý¾¤þĉv Ăĉđ ćwă ¾z Ĉþ¤{ù ćwă 

ćj Ĉ~ Ĉù ā¹wæ¤Åv ôî£ÿ¾~ ôùwÉ ¢ý¾¤þĉv Ăĉđ )ºþþí  Ĉĉwă

Ĉù äĉ¾Þ£ v½ Ĉö´ù Ăî{É ćwă¹Āý üĊz Ów{£½v Ăí ¢ÆĊý  )ºþþí

ôî£ÿ¾~ ĂýĀòþĉv  ½¹ wăºýĀĊ~ Ăĉđ āºÉ āºýw¬þñ )ºýv 

 ¢ý¾¤þĉv ôî£ÿ¾~(Internet Protocol (IP)) 

ôî£ÿ¾~  ½¹ ¡wÝĒÕv Ăõ¹w{ù ćv¾z Ăí ¢Åv ć¹v¹½v¾é üĉ¾¤úĄù ¢ý¾¤þĉv

Ăî{É ć¹wĊþz ¹v¹½v¾é üĉv )¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉ¤ý¾¤þĉv ćwă  ¹v¹½v¾é üĉ¾£

ôîÉ Ă¤Æz Ĉă¹¾ĊÆù ĂæĊÙÿ ÿ ¢Åv ¢ý¾¤þĉv āºþă¹  ½¹ v½ Ĉ£wÝĒÕv ćwă

Ăî{É ćwă¿¾ù ¿v ½¼ñ Ă¤Æz )¢ý¾¤þĉv ôî£ÿ¾~ )¹½v¹ āºĄÝ Ăz wă  ¿v v½ wă

TCP ÿ Ă¤å¾ñ  Ăz ÷v¾ñw¤ĉ¹ ìĉ ÿ ā¹¾í ĂåwÑv ûj Ăz v½ ¹Ā· ćwăºþĉj¾Å

Ĉù ôĉĀ´£ ºýĀĊ~ Ăĉđ Ă¤Æz ¢Åv üîúù ôî£ÿ¾~ üĉv )ºă¹  ćv¾z v½ wă

 ówê¤ýv º³vÿ ¾¨ívº³ ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~(Maximum Transmission Unit 

(MTU))  )ºþí Ăî£ Ăî£IPv4 ¢ý¾¤þĉv ôî£ÿ¾~ ĈþĊz¿wz üĊù½wĄ¯  üĊõÿv ÿ

Ă¸Æý  ôî£ÿ¾~ øÊÉ Ă¸Æý )ºÉ Ă¤å¾ñ½wí Ăz Ĉñ¹¾¤Æñ Ăz Ăí ¢Åv ćv
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

 ¢ý¾¤þĉv (IPv6) Ã½¹j ćwÒå ćv½v¹ Ăí  ½v¾é ¢Åv Ĉĉđwz ½wĊÆz Ĉă¹

 )¹¾Ċòz v½ ¢ý¾¤þĉv ôî£ÿ¾~ ÷½wĄ¯ Ă¸Æý ćw« Ăí ¢Åv 

 ôî£ÿ¾~IPSEC  

ĂÝĀú¬ù ôî£ÿ¾~ ¿v ćv Ă¤Æz üùv ó¹w{£ ćv¾z Ăí wă  ćwăIP  ā¹wæ¤Åv ¹½Āù

Ĉù ½v¾é  ôî£ÿ¾~ )¹¾Ċñ(IP SECURITY) IPSEC  ÿ ôýĀ£ ¢õw³ ÿ¹ ¿v

Ĉù Ĉýw{Ċ¤Ê~ ówê¤ýv ĈăvĀñ ¿v ÿ ºþí Ăùwý  ćv¾z ĈùĀúÝ ćwăºĊöí ÿ wă

āºþ¤Å¾å Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv ÿ ¢ĉĀă ¿v¾³v āºý¾Ċñ ÿ wă Ĉù ā¹wæ¤Åv wă )ºþí 

ôî£ÿ¾~ (ICMP)  

 ôî£ÿ¾~(Internet Control Message Protocol)ICMP  ¿v Ĉîĉ

ôî£ÿ¾~  ĈöÍv ćwăôî£ÿ¾~ Ă¤Æz ¢ý¾¤þĉv ćwă  ¹¾z½wí üĉ¾¤úĄù )¢Åv

ø¤ÆĊÅ ½¹ ôî£ÿ¾~ üĉv ôùwÝ ćwă  ówÅ½v IĂî{É Ăz ôÎ¤ù ćwă¾£ĀĊ ùwí

÷wĊ~  ÿ ¢ÅvĀ·½¹ ¹½Āù Äĉÿ¾Å û¹Ā{ý Ã¾¤Å¹ ½¹ )¢Åv wÖ· ćwă

ĂýĀúý xwĉ¾ĊÆù wĉ ûwzÀĊù û¹Āz ówÞå¾Ċá ÷wĊ~ üĉv ¿v ćv ¢Åv wă ) ICMP 

 Ă¸Æý ¢ý¾¤þĉv ôî£ÿ¾~ ćv¾z/ (IPv4)  ÷wý wzICMPv4  ôî£ÿ¾~ ćv¾z ÿ

 Ă¸Æý ¢ý¾¤þĉv1  ÷wý wzICMPv6 Ĉù Ă¤·wþÉ ¹ĀÉ) 

 

ôî£ÿ¾~ IGMP   

 ôî£ÿ¾~IGMP  (Internet Group Management Protocol)  ÷wý

óºù ÷ÿ¹ Ăĉđ ½¹ Ăí ¢Åv Ĉöî£ÿ¾~ TCP/IP Ĉù ā¹wæ¤Åv  üĉv )¹ĀÉ

 ćv¾z iwÒÝv ¢ÆĊõ ¢ĉ¾ĉºù ôî£ÿ¾~ IP Multicasting Ăî{É ìĉ ½¹ I

TCP/IP ºþĉj¾å )¹½v¹ āºĄÝ ¾z v½Multicasting  ćv¾z v½ ÷wĊ~ ìĉ

āÿ¾ñ Ăí ûwñºý¾Ċñ ¿v āºÉ xw¸¤ýv Ĉăÿ¾ñ multicast Ĉù āºĊùwý  ¹ĀÉ

Ĉù ówÅ½v ôî£ÿ¾~ ºþí IGMP  Ĉù ć½vºĄòý v½ ûwñºý¾Ċñ ¢ÆĊõ ºþí. 
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-(- Ă¯½w îĉ ā¿Ā³ Äĉÿ¾Å ÔÅvÿ ÿ ć¿wÅ 

Ă¯½w îĉ ā¿Ā³ Äĉÿ¾Å ÔÅvÿ ÿ ć¿wÅ$Service Interface and Integration Area#  ĂÝĀú¬ù ôùwÉ  ¿v ćv

ć½ÿwþå ćÁĀõÿº¤ù Iwă Ăæõoù Ăz Ĉýÿ¾Ċz ÿ Ĉö·v¹ ówÎ£v ĈòýĀò¯ Ăí ¢Åv Ĉ£wĊÍĀÎ· ÿ wă¹½vºýw¤Åv Iwă  v½ Äĉÿ¾Å ćwă

Ĉù üĊĊÞ£ Çÿ½ ôùwÉ üĊþ°úă ā¿Ā³ üĉv )ºþþí Ăæõoù Ăí ¢Åv Ĉĉwă ø¤ÆĊÅ ¾ĉwÅ Ăz wĄýj èĉ¾Õ ¿v wă  ÿ ûw{Ċ¤Ê~ ćwă

Ĉù ôÎ¤ù ć¹¾z½wí )ºýĀÉ 

Ă¯½w îĉ ºþĉv¾å ć¿wÅ(Process Integration) 

Ă¯½w îĉ ôî£ÿ¾~ Iwă¹½vºýw¤Åv Iwă½vÀzv ôùwÉ ºþĉv¾å ć¿wÅ Çÿ½ ÿ wă Ă¯½w îĉ ½¹ Ăí ¢Åv Ĉĉwă  ćwăºþĉv¾å ć¿wÅ

yÆí ÿ Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ½wí )ºý¾Ċñ 

 óÿº« --0 ów¨ù  ÿ wă½vÀzv ¿v ĈĉwăĂ¯½w îĉ ćwă¹½vºýw¤Åv ºþĉv¾å ć¿wÅ 

Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

yÆí ºþĉv¾å ¢ĉ¾ĉºù ½wíÿ 

(Business Process Management (BPM)) 

¢ĉ¾ĉºù ºþĉv¾å yÆí ÿ ½wí ôùwÉ ²ÖÅ ā¹¾¤Æñ ćv ¿v 

ā¹wĊ~ ć¿wÅ äĉwÙÿ ¢ĉ¾ĉºù wăºþĉv¾å ¢Åv ÿ Ĉù ºývĀ£ Ăúă 

Ă{þ« ćwă IĈ³v¾Õ ā¹wĊ~ Ić¿wÅ ¡½wÚý ÿ ¢ĉ¾ĉºù ćwăºþĉv¾å 

yÆí ÿ ½wí $½wí¹Ā· wĉ Ĉ¤Å¹ #v½ ½¹ ¾z ¹¾Ċòz )ćwă½vÀzv 

¢ĉ¾ĉºù ºþĉv¾å yÆí ÿ ½wí Ĉù ºþývĀ£ ôùwÉ ć¿wÆõºù Iwăºþĉv¾å 

Ă¯½w îĉ ć¿wÅ Ç¹¾ñ ćwă Ić½wí Ă¯½w îĉ ć¿wÅ ÿ ûĀĊÅwùĀ£v 

Iwăºþĉv¾å ¡½wÚý ðý½¹Ēz Iwăºþĉv¾å ćwă¹½Ā{Év¹ yÆí ÿ I½wí 

IôĊö´£ v¾«v ÿ ¹Ā{Ąz wăºþĉv¾å ºþÉwz )üĉv¾zwþz ûwù¿wÅ Ĉĉwă Ăí 

Ăz ów{ý¹ ¹½Ā{Év¹ yÆí ÿ I½wí ¢ĉ¾ĉºù ĂþĊĄz ćwăºþĉv¾å 

yÆí ÿ ½wí ÿ ¹Ā{Ąz ¾ú¤Æù ćwăºþĉv¾å yÆí ÿ ½wí ºþ¤Æă ¿v üĉv 

wă½vÀzv ā¹wæ¤Åv Ĉù ºþþí) 

(XML Process Definition Language) XPDL 

XPDL Ăz ºþĉv¾å äĉ¾Þ£ ûwz¿$  ¡½ĀÍXML ¢Åv ¹½vºýw¤Åv ¢ù¾å ìĉ #

 ÷ĀĊÅ¾Æþí ÔÅĀ£ ĂíWfMC  ówÅ ½¹-++3  ûj ãºă ÿ ºĉ¹¾ñ ±¾Öù

yÆí ćwăºþĉv¾å äĉ½wÞ£ ó¹w{£ ûwîùv û¹Āúý øăv¾å  üĊz ½wíÿ

Ătv½v ¡đĀÎ´ù Ç¹¾ñ āºþă¹ āwò¤Å¹ üĊþ°úă ÿ ½wí  ¢ĉ¾ĉºù ćwă

yÆí ćwăºþĉv¾å ãºă )¢Åv ½wíÿ XPDL  ºþĉj¾å ówê¤ýv ÿ ā¾Ċ·»

)¢ÅvXPDL   ĂzĈù ā¿w«v ºþĉj¾å ±v¾Õ ½vÀzv ìĉ  ½¹ v½ ºþĉj¾å w£ ºă¹

 ÿ ºĉwúý ĈývĀ·v¾å v½ ûj ¾òĉ¹ ºþĉj¾å ±v¾Õ ÿ ā¹Āúý ā¾Ċ·» Ĉöĉwå

)ºă¹ Èĉwúý v½ ¹Ā· Ăz ËĀÎ¸ù ćwă¹wúý 

XML ςWf  

yÆí ºþĉv¾å ¢ĉ¾ĉºù Ăz ÓĀz¾ù ćwă¹½vºýw¤Åv ¿v Ĉîĉ ÿ  ½¹ Ăí ¢Åv ½wí

Ă¯½w îĉ Ç¹¾ñ ówÎ£v ÿ ć¿wÅ Ăz øă wz ć½wí ćwă Ĉù ½wí  üĉv )¹ÿ½

 ÷ĀĊÅ¾Æþí ÔÅĀ£ ¹½vºýw¤Åv WfMC ¢Åv Ă¤åwĉ ĂÞÅĀ£. 

(Business Process Model & Notation) BPMN 

ĂÝĀú¬ù ĂýwÊý IøtĒÝ ¿v ćv āĀĊÉ ÿ wă óºù ćv¾z ¹½vºýw¤Åv ćv  ć¿wÅ

yÆí ćwăºþĉv¾å ÿ ½vÀzv ¿v Ĉîĉ ÿ ¢Åv ½wí  ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ĈöÍv ćwă

yÆí ćwăºþĉv¾å ÿ Ĉù xĀÆ´ù ½wí  Ă¸Æý )¹ĀÉBPMN 2.0  ówÅ ½¹

-+,,  āÿ¾ñ ÔÅĀ£OMG )¢Åv āºÉ Ătv½v 

(Business Process Execution Language) BPEL 

¿ ûwz(Web Services BPEL) WS-BPEL Ăz MwùĀúÝ Ăí  ûvĀþÝBPEL 

Ĉù Ă¤·wþÉ yÆí ćwăºþĉv¾å ćv¾«v ûwz¿ I¹ĀÉ ÿ  ¢Ą«  Ăí ¢Åv ½wí

Èþí äĊÍĀ£ yÆí ćwăºþĉv¾å ½¹ wă ÿ xÿ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ½wí Äĉÿ¾Å  wă
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù Ăz )¹¾Ċñ ½¹ wăºþĉv¾å ¡wÝĒÕv ¾òĉ¹ ¡½w{Ý BPEL 

 ¿v ā¹wæ¤Åv wzxÿ ÔÅvÿ Äĉÿ¾Å Ĉù ¹½vÿ ÿ ½¹wÍ wă ûwz¿ )¹¹¾ñBPEL  

 Ă¤åwĊ¤·wÅ Ĉ£wÝĒÕv ćwă¹½vºýw¤Åv ¹¾{ÊĊ~ ûwù¿wÅ ¹½vºýw¤Åv(OASIS) 

¾z Ĉþ¤{ù ÿ ā¹ĀzXML  yÆí ćwăºþĉv¾å ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ăí ¢Åv ÿ  ½wí

Ĉù ºþí v¾«v v½ wăºþĉv¾å ûj wz ºývĀ£.  ć¿wÅvĀþúă ½¹ ¹½vºýw¤Åv üĉv

Äĉÿ¾Å  xÿ ćwă(Web Service Orchestration(WSO))  ½wí Ăz

Ĉù )¹ÿ½ 

(Business Activity Monitoring) BAM 

BAM yÆí ¢ĊõwÞå ¡½wÚý$ ÿ  ºþĉv¾å ¢ĉ¾ĉºù Ăz v½ ûwîùv üĉv #½wí

yÆí ÿ Ĉù ½wí yÆí ćwăºþĉv¾å Ăí ºă¹  ÿ wăwÖ· Iºþí ¡½wÚý v½ ½wíÿ

ÈĊ~ Ëw· ¹½vĀù yÆí ½¹ āºùj Ăz ÿ ā¹Āúý ĈĉwÅwþÉ v½ ½wíÿ  ¡½ĀÍ

Ç½vÀñ wĄýj ¿v ðý½¹Ēz )ºĉwúý ć¾Ċñ 

½wí ÿ yÆí ¢ĊõwÞå ¡½wÚý 

(Business Activity Monitoring (BAM)) 

 ¿v ā¹wæ¤Åv wzBAM yÆí ¢ĊõwÞå ¡½wÚý$ ÿ  ûwîùv üĉv #½wí

Ĉù øăv¾å ûwù¿wÅ Ăí ¹ĀÉ yÆí ćwăºþĉv¾å wă  v½ ûwÉ½wíÿ

ÈĊ~ Ëw· ¹½vĀù ÿ wăwÖ· Iºþþí ¡½wÚý yÆí ½¹ āºùj  v½ ½wíÿ

Ăz ÿ ā¹Āúý ĈĉwÅwþÉ Ç½vÀñ wĄýj ¿v ðý½¹Ēz ¡½ĀÍ  ć¾Ċñ

 )ºþĉwúýBAM āĀ´ý  þĉv¾å ćv¾«v ºĊõĀ£ wz ÿ ā¹¾í ć¾ĊòĊ~ v½ wăº

 ¢ĉ¾ĉºù ¦Ýwz wăºþĉv¾å û¹Ā{ý wĉ û¹Āz èåĀù ¾z Ĉþ{ù ¡wÉ½vÀñ

¢ĊõwÞå ¾¤Ąz Ĉù ¹Ā«Āù ćwă yÆí Èþív¾£ Ĉă¹¹ĀÅ I¹¹¾ñ  ½wíÿ

Ĉù ¢ýwúÑ v½ Ĉù Èăwí ûwîùv º³ w£ v½ ¾Ö· ¿ÿ¾z ÿ ºþí ºă¹. 

 ćwă½vÀzv ¿v Ĉ·¾z ½¹BAM ôĊö´£ ¿v  ðý½¹Ēz ºþúÉĀă ćwă

vºÊă ćv¾zĈù ā¹wæ¤Åv Ĉă¹½  ûÿºz yÅwþù Èþívÿ ÿ ¹ĀÉ

Ĉù ¡½ĀÍ ĈýwÆýv ¢õw·¹  )¹¾ĊñBAM Ĉù Ăz ºývĀ£  Ĉîĉ ûvĀþÝ

Ăæõoù ¿v yÆí ºþĉv¾å ¢ĉ¾ĉºù ćwă ÿ  ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ÀĊý ½wí

¹¾Ċñ) 

 

Ă¯½w îĉ ½wí ÿ yÆí ºþĉv¾å ć¿wÅ 

(Business Process Integration (BPI)) 

Ă¯½w îĉ ćwă½vÀzv í ºþĉv¾å ć¿wÅyÆ ÿ  IĈ³v¾Õ ĈĉwývĀ£ ½wí

Ă¯½w îĉ Ić¿wÆõºù  ¢êĊê³ ½¹ )ºý½v¹ v½ wăºþĉv¾å ¡½wÚý ÿ ć¿wÅ

Ă¯½w îĉ wă½vÀzv üĉv  wĄýj ćÿ½ ¾z ¢ĉ¾ĉºù ûÿºz wăºþĉv¾å ć¿wÅ

Ĉù øăv¾å v½ ĂĊ{É ÿ ôĊö´£ ¡wýwîùv wă½vÀzv üĉv ½¹ )ºþþí  ć¿wÅ

ûwù¿wÅ ½¹ wă½vÀzv üĉv üĉv¾zwþz )¹½vºý ¹Ā«ÿ ĂéĒÝ Ăí Ĉĉwă  ćv

Ă¯½w îĉ ÿ ¢ÆĊý wăºþĉv¾å ¹Ā{Ąz ÿ ¢ĉ¾ĉºù Ăz  Üĉ¾Å ć¿wÅ

)ºþ¤Æă yÅwþù ¢Åv ¿wĊý ¹½Āù wăºþĉv¾å 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

½wí ÿ yÆí ºþĉv¾å ûĀĊÅwùĀ£v 

(Business Process Automation (BPA)) 

yÆí ºþĉv¾å ûĀĊÅwùĀ£v ćwă½vÀzv ÿ Èþív¾£ ½wí  ć¿wĊý ÿ ā¹Āz v¾ñ

 )ºý½vºý Ĉ¤Å¹ ćwăºþĉv¾å ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~ Ăz MđĀúÞù ćwă½vÀzv üĉv

Ă¯½w îĉ Iºþĉv¾å ć¿wÆõºù ôùwÉ  ĈÉ¿v¹¾~ üĊývĀé ÿ ºþĉv¾å ć¿wÅ

 ¡wĊöúÝ ²ÖÅ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ¡½wÚý ¡wýwîùv ¢Åv üîúù )ºþ¤Æă

ûwù¿wÅ )¹ĀÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wă½vÀzv üĉv ½¹ ÀĊý  ĂéĒÝ Ăí Ĉĉwă

Èþív¾£ ćwăºþĉv¾å Ăz Ĉù ºý½v¹ ĈýwÆýv ¢õw·¹ ûÿºz v¾ñ  ºþývĀ£

vÀzv üĉv ¿vºþþí ā¹wæ¤Åv wă½) 

 

Ç¹¾ñ ½Ā£Āù ć½wí 

(Workflow Engine) 

Ç¹¾ñ ½Ā£Āù ÷¾ý Äĉÿ¾Å ìĉ ć½wí  ¹w¬ĉv wz Ăí ¢Åv ć½vÀåv

ûwù¿ ÔĊ´ù ìĉ Ç¹¾ñ ¢ĉ¾ĉºù ¿v v¾«v ûwù¿wÅ ć½wí  wă

Ĉù Ĉýw{Ċ¤Ê~ Ç¹¾ñ ø¤ÆĊÅ ìĉ )ºþí  ûĀĊÅwùĀ£v ½vÀzv wĉ ć½wí

Ç¹¾ñ Ĉù ć½wí Ç¹¾ñ ½Ā£Āù üĉºþ¯ ôùwÉ ºývĀ£  ć½wí )ºÉwz

Ç¹¾ñ ½Ā£Āù  ½¹ wă¹vºĉÿ½ ÿ äĉwÙÿ I¡wÝĒÕv Ç¹¾ñ ć½wí

yÆí ćwăºþĉv¾å äĉ¾Þ£ wz ÿ ā¹¾í ôĊĄÆ£ v½ ûwù¿wÅ ÿ  Ăí ć½wí

Ăùwý¾z ºĊõĀ£ ÔÅĀ£ āºÉ Ătv½v ć¹¾z½wí ćwă āºþþí  v½ äö¤¸ù ćwă

Ĉù ÈÉĀ~ Ă¯½w îĉ Ăz ºă¹  Ĉýÿ¾Ċz ÿ Ĉö·v¹ ćwăºþĉv¾å ć¿wÅ

Ĉù ìúí ûwù¿wÅ ĀÚþù üĉv ćv¾z )ºþí ü¤Év¹ Ăz ¿wĊý MđĀúÞù ½

ÔĊ´ù Ç¹¾ñ ĂÞÅĀ£ ćwă  ¢ĉ¾ĉºù )¢Åv ¹½vºýw¤Åv ć½wí

Ç¹¾ñ Ĉù v½ ć½wí yÆí ºþĉv¾å ¢ĉ¾ĉºù ¿v ĈÊ¸z ûvĀ£  ½wíÿ

Ăz )¹¾í xĀÆ´ù yÆí ºþĉv¾å ¢ĉ¾ĉºù ¾òĉ¹ ¡½w{Ý ÿ  ìĉ ½wí

Ç¹¾ñ ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z ĂÝĀú¬ù¾zv Ăz ć½wí Ĉù ½wúÉ  ćv¾z ÿ ºĉj

Ă¯½w îĉ ćv½v¹ wăºþĉv¾å ć¿wÅ )¢Åv ć¾¤ÊĊz ¢Ċözwé 

 

yÆí üĊývĀé ½Ā£Āù ÿ ½wí 

(Business Rules Engine) 

yÆí üĊývĀé ½Ā£Āù  ¢ĉ¾ĉºù ¢Ą« yÅwþù ćwă½vÀzv ¿v ½wíÿ

yÆí üĊývĀé ÿ yÆí üĊývĀé )¢Åv ½wí Ĉýw{Ċ¤Ê~ I½wíÿ  āºþþí

¢ÅwĊÅ Çÿ½ ÿ wă  ½w¤·wÅ ÿ ā¹Āz ûwù¿wÅ ìĉ Ëw· ćwă

yÆí ÿ Ĉù Ì¸Êù v½ ½wí  üĉv )ºþĉwúýyÆí ½w¤å½ üĊývĀé ÿ  v½ ½wí

Ĉù ½v¾é ¹Ā· ó¾¤þí ÿ ¾Ċ§w£ ¢´£ Ĉ£½ĀÍ ½¹ )ºþă¹  üĉv Ăí

Ăz üĊývĀé  ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ IºýĀÉ ¢ĉ¾ĉºù ²Ċ´Í ¡½ĀÍ

ĂþĉÀă IāºÉ ôĊĄÆ£ ûwù¿wÅ ćv¾z ćºþù¿wĊý ÿ Èăwí wă  ćwă

Ĉù ā¹½ÿj¾z ĈêÖþù ¹ĀÉ.  üĊývĀé ½Ā£Āù ¿v ā¹wæ¤Åv ćwĉvÀù ¿v

yÆí ÿ Ĉù ½wí Ăz ûvĀ£  ÿ ĈÊ¸z¾§v IĈîzw¯ ÈĉvÀåv ¾ĊÚý ć¹½vĀù

 



 ͻϺи•г Зּב ЪϷ 

 

 
.0 

÷
ÿ
¹
 
ô
Î
å

 

Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

ā¾Ąz  ā½wÉv ¢ĊåwæÉ ÿ ¡w{§ IāºÉ »w¸£v ¡wúĊúÎ£ ¢ĊæĊí Ić½ÿ

yÆí üĊývĀé ½Ā£Āù ¿v ĂþĊĄz ā¹wæ¤Åv ćv¾z )¹Āúý  ½¹ ½wíÿ

Ă¯½w îĉ yÆí üĊývĀé ½Ā£Āù Ăí ¢Åv ¿wĊý wăºþĉv¾å ć¿wÅ ÿ  wz ½wí

ø¤ÆĊÅ  yÆí ćwăºþĉv¾å ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ûĀ°úă Ĉĉwă ÿ  ½wí wĉ

¢ĊõwÞå ¾z ¡½wÚý ø¤ÆĊÅ yÆí ćwă ÿ )¹ĀÉ Ă¯½w îĉ ½wí 

Ă¯½w îĉ Äĉÿ¾Å*¹¾z½wí ć¿wÅ(Application/Service Integration) 

Ă¯½w îĉ ûwĊù ôùwÉ Äĉÿ¾Å*¹¾z½wí ć¿wÅ ôî£ÿ¾~ ÿ wă¹½vºýw¤Åv Iwă½vÀåv Ă¯½w îĉ ½¹ Ăí ¢Åv Ĉĉwă Ăùwý¾z ć¿wÅ  ćwă

Äĉÿ¾Å ÿ ć¹¾z½wí  ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù wăĈù ûwĊù ÛvĀýv ćÿ½ ¾z ÿ ºý¾Ċñ Ă¯½w îĉ ćwă½vÀåv Äĉÿ¾Å*wă¹¾z½wí ć¿wÅ  ÿ wă

Çÿ½ Äĉÿ¾Å äĊÍĀ£ ÿ äÊí ćwă )ºý½v¹ Àí¾ú£ wă 

óÿº«  --1 ów¨ù Ă¯½w îĉ ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ wă½vÀzv ¿v Ĉĉwă Äĉÿ¾Å *¹¾z½wí ć¿wÅ 

Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

ûwĊù ÷wĊ~ ½vÀåv v¾ñ 

(Message  Oriented Middleware (MOM)) 

ûwĊù üĉv ½¹÷wĊ~ ¿v ½vÀåvĂz wă Ĉù ā¹wæ¤Åv ćÀí¾ù ÛvÀ¤ýv ûvĀþÝ-

āºþ¤Å¾å ÿ ¹ĀÉ āºý¾Ċñ ÿ wă Ĉù wă Ăz ÷wĊ~ ó¹w{£ wz ºþývĀ£  ¡½ĀÍ

 ìĉ R÷wĊ~ )ºþþí ½v¾é¾z Ów{£½v ¾òĉºîĉ wz ÷wòúăwý ÿ øĊê¤Æù¾Ċá

Ĉù āºþ¤Å¾å  ½¹ )¹ĀÉ ¢åwĉ½¹ āºý¾Ċñ ºþ¯ wĉ ìĉ ÔÅĀ£ ºývĀ£

ćĀòõv ÷wĊ~ ó¹w{£ ø¤ÆĊÅ äÍ ćwă  ćºþz(Queuing) ¾Éwý ÿ(

 ĈÑwê¤ù(Publish-subscribe) Ăz Ĉù Ă¤å¾ñ ½wí  ćv¾z )¹ĀÉ

ûwĊù ÷wĊ~ ½vÀåv ā¹wĊ~ v¾ñ ć¿wÅ ¢í¾É ÔÅĀ£ Ĉæö¤¸ù ćwă  ćwă

)¢Åv āºÉ Ătv½v äö¤¸ù 

 (Advanced Message Queuing Protocol) AMQP 

 ôî£ÿ¾~AMQP  Ăí ¢Åv ¹¾z½wí Ăĉđ ćv¾z ¿wz ¹½vºýw¤Åv ôî£ÿ¾~ ìĉ

ûwĊù ½¹ ÷wĊ~ ćwă½vÀåv Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù v¾ñ v )¹¾ĊñĈñÂĉÿ ¿  ¿½wz ćwă

Ĉù ôî£ÿ¾~ üĉv ÷wĊ~ Ăz ûvĀ£ äÍ Iû¹Āz v¾ñ  Ăz ĂÖêý$ Ĉzwĉ¾ĊÆù Ićºþz

¾Éwý wĉ ĂÖêý( ¹w¬ĉv ćv¾z )¹¾z ÷wý ¢Ċþùv ÿ ûwþĊúÕv ¢Ċözwé I#ĈÑwê¤ù

 ½vÀåv ÷¾ý ÿ¹ wĉ äö¤¸ù ôùwÝ ø¤ÆĊÅ ÿ¹$ ćÿ½wþå ÿ¹ üĊz Ów{£½v

Ăz Ăí ø¤ÆĊÅ ÿ¹ üĊz Ów{£½v ¹w¬ĉv I#äö¤¸ù  ûwùÀúă ¡½ĀÍ Ã¾¤Å¹ ½¹

 Iºþ¤ÆĊý äÍ ÷wĊ~ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćºþz ø¤ÆĊÅ üĊz ĈÕw{£½v ćwă ÿ wă  

āwòĉw~ ìĊåv¾£ ½wz Èăwí ā¹v¹ Ĉù wă )¹Āúý ā¹wæ¤Åv ôî£ÿ¾~ üĉv ¿v ûvĀ£  

÷¾ý ÔÅĀ£ ôî£ÿ¾~ üĉv ü¤ù ćwă½vÀåv  ûĀ°úă ć¿wzRabbit MQ 

ā¹wĊ~ )¢Åv āºÉ ć¿wÅ 

(MQ Telemetry Transport) MQTT 

ôî£ÿ¾~MQTT   Ĉ¬þÅ½ÿ¹ èĉ¾Õ ¿v ÷wĊ~ ówê¤ýv ćwþÞù Ăz

(Telemetry) äÍ ÿ  ¹½vºýw¤Åv ôî£ÿ¾~ üĉv )¢Åv ćºþzISO  ÿ ā¹Āz

Ăz ÷wĊ~ ówê¤ýv ìĉ ¡½ĀÍ ¾Éwý(ì{Å ½wĊÆz ĈÑwê¤ù Ĉ³v¾Õ Iû¿ÿ  āºÉ

 )¢ÅvMQTT ¢ĊÞéĀù Ăz ówÎ£v ćv¾z  Ăz Ăí Ĉ¤Å¹½ÿ¹ Ĉýwîù ćwă

ýj ½¹ Ăî{É ºýwz ćwþĄ~ wĉ ¹½v¹ ¿wĊý Ĉúí ĂÚåw³ I¢Åv ºþúÉ¿½v ½wĊÆz wĄ

 ówÎ£v ôî£ÿ¾~ ìĉ ôî£ÿ¾~ üĉv ¢êĊê³ ½¹ )¢Åv ºþù¹ĀÅ ÿ ¾§où

 üĊÉwù Ăz üĊÉwù*wĊÉv ¢ý¾¤þĉv (M2M) ¢Åv) 

(eXtensible Messaging and Presence Protocol) XMPP 

 ôî£ÿ¾~XMPP ÷wĊ~  ôî£ÿ¾~$ Ç¾¤Æñ ½ĀÒ³ ÿ ĈýwÅ½  ìĉ #¾ĉ¼~

 ¾z Ĉþ¤{ù ĈÕw{£½v ôî£ÿ¾~XML ûwĊù ćv¾z ½vÀåv ÷wĊ~ ćwă v¾ñ  üĉv )¢Åv
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

ü¤ù üú¬ýv ÔÅĀ£ ôî£ÿ¾~  ¿wzJabber  ÷wĊ~ ćv¾z  Ăz ìĉ¹Àý Ĉă¹

 ðý½¹Ēz(Near-real-time) ½ĀÒ³ ¡wÝĒÕv I(Presence 

information)  Ãwú£ ¢Å¾Ąå ÿ  wă(Contact list) ā¹v¹ ĂÞÅĀ£   āºÉ

ø¤ÆĊÅ ½¹ ôî£ÿ¾~ üĉv ¿v )¢Åv Ãwú£ IĈăÿ¾ñ ¢¯ ćwă ćwă  ÿ Ĉ£ĀÍ

Ĉù ā¹wæ¤Åv ć¾ĉĀÎ£ )¹ĀÉ 

(Java Message Service) JMS 

JMS  ìĉAPI ûwĊù ćv¾z ÷wĊ~ ćwă½vÀåv Ăùwý¾z ÔĊ´ù Ăí ¢Åv v¾ñ  ć¿wÅ

Java EE  üĉv )¢Åv ā¹¾í øăv¾å v½ ûjAPI Ĉù øăv¾å v½ ûwîùv üĉv  ºþí

Ăæõoù Ăí Ăùwý¾z ćwă Üĉ¿Ā£ ć¹¾z½wí ćwă Ăz āºÉ  ôzwé I÷wòúăwý ¡½ĀÍ

wú¤Ýv )ºþþí ½v¾é¾z Ów{£½v üùv ÿ ¹JMS ÷wĊ~ yõwé  Ăõ¹w{ù ºĉwz Ăí Ĉĉwă

Ĉúý Ì¸Êù v½ ºýĀÉ ôùwÞ£ ²ÖÅ üĉv¾zwþz )ºþí )¹½vºý Ĉĉđwz ć¾ĉ¼~ 

IBM MQ 

MQ ûwĊù ìĉ ½vÀåv ÷wĊ~ ćwă  ¢í¾É ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv v¾ñIBM  ćv¾z

Ă¯½w îĉ Ăùwý¾z ć¿wÅ Üĉ¿Ā£ ć¹¾z½wí ćwă  äö¤¸ù ćwăĀîÅ ćÿ½ ¾z āºÉ

 )¢Åv āºÉ Ătv½vMQ äÍ ¿v Ĉù ā¹wæ¤Åv ÷wĊ~ ćºþz Ĉù ā¿w«v ÿ )ºþí  ºă¹

Ăùwý¾z Ăí Üĉ¿Ā£ ć¹¾z½wí ćwă Ăz āºÉ ùv ¡½ĀÍ Ów{£½v ¾òĉºîĉ wz ü

)ºþþí ½v¾é¾z 

(Microsoft Message Queue) MSMQ 

MSMQ ā¹wĊ~ ìĉ äÍ ¿v ć¿wÅ  ¢í¾É ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv ÷wĊ~ ćºþz

Microsoft ø¤ÆĊÅ ćÿ½ ¾z ÿ ¢Åv āºÉ ā¹v¹ ĂÞÅĀ£ ôùwÝ  ¿ÿºþĉÿ ćwă

)¢Åv āºÉ ¾ê¤Æù 

ûwĊù ā¹v¹ ½vÀåv(½Ā´ù 

(Data-Centric  Middleware) 

ûwĊù ½¹½vÀåv ā¹v¹ ćwă( ā¹v¹ ĂÚæ´ù ¿v ½Ā´ù(Data 

Container) Ăz ë¾¤Êù Ĉù ā¹wæ¤Åv ćÀí¾ù ÛvÀ¤ýv ûvĀþÝ )¹ĀÉ

ā¹v¹ ü¤ÉĀý wz āºý¾Ċñ ÿ āºþ¤Å¾åĂÚæ´ù ½¹ wă ¿v ûºývĀ· ÿ wă

Ĉù ½v¾é¾z Ów{£½v ¾òĉºîĉ wz wĄýjø¤ÆĊÅ üĊõÿv ¿v )ºþþí  ćwă

ā¹v¹( Ĉù ½Ā´ùø¤ÆĊÅ Ăz ûvĀ£Üĉ¿Ā£ ë¾¤Êù ĂÚåw³ wz ćwă-

ø¤ÆĊÅ üĉv ¿v ć¾òĉ¹ ĂýĀúý )¹¾í ā½wÉv  āºÉwă  ćwÒå ÷ĀĄæù

¢Åv āºÉ ±¾Öù vºþĊõ ûwz¿ ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv ô~w£) 

 Üĉ¿Ā£ Äĉÿ¾Å ā¹v¹(Data Distribution Service(DDS)) 

ûwĊù āÿ¾ñ ÔÅĀ£ Ăí ā¹v¹ Üĉ¿Ā£ Äĉÿ¾Å ½vÀåvOMG  āºÉ äĊÍĀ£

¾Éwý ¡wÕw{£½v ûwîùv I¢Åv( ā¹v¹ IĈÑwê¤ù(  ćv¾z v½ ðý½¹Ēz ÿ ½Ā´ù

ā¹¾¤Æñ ²ÖÅÔĊ´ù ¿v ćvĈ£w{Åw´ù ćwă Ĉù øăv¾å ûwĊù üĉv )ºþí ½vÀåv

 ĀîÅ ÿ ¢ĊÞéĀù ¿v ôê¤Æù ÿ ā¹¾í ā¹wæ¤Åv ìĉ Ăz ìĉ ĈÕw{£½v óºù ¿v

ówÅ ½¹ )¢Åv ÃwĊêù ¾Ċ·v ćwă ½¹ ā¹v¹ Üĉ¿Ā£ Äĉÿ¾Å Ĉĉv½wí ÿ ć¾ĉ¼~

ø¤ÆĊÅ ÿ ĈýwĄ« Ăî{É ²ÖÅ ā¹¾í vºĊ~ ÈĉvÀåv ÜĊÅÿ ÃwĊêù ćwă

 )¢ÅvOpenDDSI Connext DDS  ÿVortex OpenSplice 

úýĂýĀ )ºþ¤Æă ā¹v¹ Üĉ¿Ā£ Äĉÿ¾Å ¿v Ĉĉwă 

Ĉýwù¿wÅ Äĉÿ¾Å āwñ½¼ñ 

(Enterprise Service Bus(ESB)) 

ûwĊù Ĉýwù¿wÅ Äĉÿ¾Å āwñ½¼ñ  ¿v Ăí ¢Åv ć½vÀåv

ćºþù¿wĊý Ă¯½w îĉ ºþýwù Ĉĉwă Äĉÿ¾Å ć¿wÅ  I¢Ċþùv Iwă

Mule ESB 

 ¢í¾É 5āºþþí ºĊõĀ£MuleSoft 

 5¿Ā¬ùĂ¸Æý ćv¾z ĈÍwÎ¤·v Ăývÿ¾~ ĈÍwÎ¤·v ćwă 

Ăùwý¾z ûwz¿ 5ć¿wÅ Java  

ø¤ÆĊÅ ¿v ôê¤Æù 5ôùwÝ ø¤ÆĊÅ ôùwÝ 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Ĉù Ĉýw{Ċ¤Ê~ ¡wÕw{£½v ¢ĉ¾ĉºù ÿ Äĉÿ¾Å ó¾¤þí I¢ĉ¾ĉºù  )ºþí

wñ½¼ñ ½ĀÚþù üĉv ćv¾z ÓĀz¾ù ćwă¹½vºýw¤Åv Ĉýwù¿wÅ Äĉÿ¾Å ā

ûwĊù Ăz ½vÀåv ÷wĊ~ ćwă xÿ Iv¾ñ Äĉÿ¾Å ā¹v¹ ôĉº{£ 'wă  Iwă

Ăùwý¾z üĊz ¡ĒùwÞ£ Ĉòþăwúă ÿ ºþúÉĀă Ĉzwĉ¾ĊÆù  wz wă

Èþív¾£ Ĉò¯½w îĉ ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~  Ăz ÿ ā¹¾í yĊí¾£ øăwz v½ wă

Ĉù ½wí ¹¾Ċñ. 

JBoss ESB 

 ¢í¾É 5āºþþí ºĊõĀ£Red Hat 

 5¿Ā¬ùGNU Lesser General Public License 

Ăùwý¾z ûwz¿ 5ć¿wÅ Java  

ø¤ÆĊÅ ¿v ôê¤Æù 5ôùwÝ ø¤ÆĊÅ ôùwÝ 

OpenESB 

 üú¬ýv 5āºþþí ºĊõĀ£OpenESB  

 5¿Ā¬ùCDDL 

Ăùwý¾z ûwz¿ 5ć¿wÅ Java  

ø¤ÆĊÅ ¿v ôê¤Æù 5ôùwÝ ø¤ÆĊÅ ôùwÝ 

Petals ESB 

 ÷ĀĊÅ¾Æþí 5āºþþí ºĊõĀ£OW2 

 5¿Ā¬ùLGPL 2.0 

Ăùwý¾z ûwz¿ 5ć¿wÅ Java  

ø¤ÆĊÅ ¿v ôê¤Æù 5ôùwÝ ø¤ÆĊÅ ôùwÝ 

ServiceMix  

 ¢í¾É 5āºþþí ºĊõĀ£Apache Software Foundation 

 5¿Ā¬ùApache License 2.0 

Ăùwý¾z ûwz¿ 5ć¿wÅ Java  

ø¤ÆĊÅ ¿v ôê¤Æù 5ôùwÝ ø¤ÆĊÅ ôùwÝ 

IBM Integration Bus 

 ¢í¾É 5āºþþí ºĊõĀ£IBM 

ĈÍwÎ¤·v Ăývÿ¾~ 5¿Ā¬ù 

Ăùwý¾z ûwz¿ 5ć¿wÅ JavaI ESQL IC++ IVisual Basic .NET 

ø¤ÆĊÅ ¿v ôê¤Æù 5ôùwÝ ø¤ÆĊÅ ôùwÝ 

Microsoft BizTalk Server 

 ¢í¾É 5āºþþí ºĊõĀ£Microsoft 

ĈÍwÎ¤·v Ăývÿ¾~ 5¿Ā¬ù 

 5ôùwÝ ø¤ÆĊÅWindows 

iĈÉ ¢ÅvĀ·½¹ óđ¹ 

(Object Request Broker(ORB)) 

Üĉ¿Ā£ iwĊÉv ûj ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăí ¢Åv ć½ÿwþå  āv½ iwĊÉv wz āºÉ
Ĉù ā¹v¹ ó¹w{£ ÿ ā¹¾í ½v¾é¾z Ów{£½v ½ÿ¹  )ºþþíORB ā¹wĊ~  ć¿wÅ

 ć¿wÅ½ĀÎ´ù v½ iwĊÉvĈù ā¿w«v ûv¾z½wí Ăz ÿ ā¹¾í  wz Ăí ºă¹
ÔÅvÿ Ăz ĈÅ¾¤Å¹  ¿v Ĉîĉ Ĉ¤éÿ )ºý¿v¹¾ z wă¹¾z½wí ĂÞÅĀ£ Ăz wă

Ăæõoù Äĉÿ¾Å ¿v ºăvĀ¸z wă¹¾z½wí ćwă  ÔÅĀ£ āºÉ øăv¾å ćwă
ìĉ ºĉwz vº¤zv ºþí ā¹wæ¤Åv ć¾òĉ¹ iĈÉ  ½Āí¼ù iĈÉ ¿v Ûw«½v

est Broker Architecture) CORBA(Common Object Requ 

 ć½wúÞùCORBA  āÿ¾ñ ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv ć¹½vºýw¤ÅvOMG  āºÉ Ĉå¾Þù

Ĉù ā¿w«v ÿ Ăæõoù ºă¹ ÷¾ý ćwă ûwz¿ wz Ăí ć½vÀåv Ăùwý¾z ćwă  ć¿wÅ

äö¤¸ù Ĉù v¾«v äö¤¸ù ćwăĀîÅ ćÿ½ ¾z ÿ āºÉ Ă¤ÉĀý  wz ºýĀÉ

)ºþþí ôùwÞ£ ¾òĉºîĉ 

(Component Object Model) COM 

 ¢í¾É ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv ć¾þĉwz ÔÅvÿ ¹½vºýw¤ÅvMicrosoft  ćv¾z

 üĉv )¢Åv āºÉ Ĉå¾Þù Ăæõoù ¾z Ĉþ¤{ù ćwă¹¾z½wí ¢·wÅ ÿ Ĉ³v¾Õ
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

 ā¹½ÿj ¢Åºz ûj ÔÅĀ£ āºÉ øăv¾å ćwăº¤ù ûj ÃwÅv ¾z ÿ
iĈÉ ĈöÍv ĂæĊÙÿ )ºþí ĈývĀ·v¾å v½ORB  øĊúÎ£  ½¹ ć¾Ċñ

 ¿v wă¹¾z½wí Ów{£½v ć½v¾é¾z ÿ ¾Úý ¹½Āù iwĊÉv Ăz Ûw«½v ¹½Āù
 ½¹ )¢Åv iwĊÉv üĉv Ów{£½v èĉ¾ÕORB  ĈývĀ·v¾å ôî£ÿ¾~ ¿v

 ½ÿ¹ āv½ ¿v Ăĉÿ½(RPC) Ĉù ā¹wæ¤Åv  v½ Ĉýwîù ¢ĊåwæÉ Ăí ¹ĀÉ
 ćv¾zORB Ĉù øăv¾å )ºþí 

Ăz ¹½vºýw¤Åv ćºþĉv¾å üĊz ¡wÕw{£½v ć¿wÅºþúývĀ£ ½ĀÚþù  iwĊÉv ¹w¬ĉv ÿ

ûwz¿ ¿v ć¹wĉ¿ ¹vºÞ£ ½¹ wĉĀ~ Ăùwý¾z ćwă  Ă¤å¾ñ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ć¿wÅ

Ăæõoù )¢Åv  ćwăCOM  ½¹ ćºþĉv¾å üĊz ¡wÕw{£½v ć½v¾é¾z ćv¾z wĄþ£

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ¾£ĀĊ ùwí ìĉ ćwăºþĉv¾å ā¹ÿº´ù  )ºý¾ĊñCOM 

Ăz ć½ÿwþå ¿v ć½wĊÆz Ăĉw~ ûvĀþÝ  ¢í¾É ćwăMicrosoft  ºþýwù

COM+ IDCOM IOLE IOLE Automation  ÿActiveX  xĀÆ´ù

Ĉù )¹ĀÉ 

Model) DCOM(Distributed Component Object  

ĂÞÅĀ£  ¿v ćvCOM Ĉù ā¿w«v Ăí ¢Åv Ăæõoù ºă¹  ćwăCOM  ½¹

 Ăí ¢Åv Ĉõw³ ½¹ üĉv )ºþþí ½v¾é¾z Ów{£½v ¾òĉºîĉ wz Ăî{É ā¹ÿº´ù

Ăæõoù  ćwăCOM  ā¹ÿº´ù ½¹ ćºþĉv¾å üĊz ¡wÕw{£½v ć½v¾é¾z ćv¾z wĄþ£

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ¾£ĀĊ ùwí ìĉ ćwăºþĉv¾å )ºý¾Ċñ 

 Ăĉÿ½ ĈývĀ·v¾å½ÿ¹ āv½ 

(Remote Procedure Call(RPC)) 

ûwĊù ìĉ ûj ½¹ Ăí ¢Åv Ĉöî£ÿ¾~ Ĉù ā¿w«v ½vÀåv  ìĉ Ăí ºă¹

Ĉù v¾«v Ĉö´ù ¾£ĀĊ ùwí ćÿ½ ¾z Ăí ½ĀÖýwúă Ăĉÿ½  ćÿ½ ¾z ¹ĀÉ

Ã½¹j ćwÒå  ¾£ĀĊ ùwí ćÿ½ ¾z MđĀúÞù Ăí$ ć¾òĉ¹ Ĉă¹

 Ăîýj ûÿºz I¹ĀÉ v¾«v #¹½v¹ ½v¾é ë¾¤Êù Ăî{É ½¹ ć¾òĉ¹

Ăùwý¾z ¿wÅ ā¹wĊ~ v½ ûj ½¹ ½ÿ¹ āv½ ¡ĒùwÞ£ ¡wĊtÀ« Mw´ĉ¾Í  ć¿wÅ

ć¾¤Êù ¡ĒùwÞ£ ¿v ĈöîÉ ôî£ÿ¾~ üĉv )ºĉwúý( ¢Åv ½vÀò¤ùº·

ø¤ÆĊÅ èĉ¾Õ ¿v MwÝĀý Ăí Ăz ÿ ÷wĊ~ ówÅ½v ćwă  ¡½ĀÍ

¢ÅvĀ·½¹(ā¹wĊ~ ¶Åw~ Ĉù ÿ āºÉ ć¿wÅ  wĉ ÷wòúă ºývĀ£

ºÉwz ÷wòúă¾Ċá 

RPC-XML 

ā¹wĊ~ ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉöî£ÿ¾~ v¾å ć¿wÅĈývĀ·  ¿v wăXML  ówê¤ýv ćv¾z ÿ

 ¿v wĄýjHTTP Ĉù ā¹wæ¤Åv )ºþí 

(Wireless Application Protocol) SOAP 

 Ă¤åwĉ¹Ā{Ąz Ă¸ÆýXML-RPC ā¹wĊ~ ćv¾z Ăí ¢Åv ĈývĀ·v¾å ć¿wÅ  ¿v wă

XML  ¿v wĄýj ówê¤ýv ćv¾z ÿHTTP Ĉù ā¹wæ¤Åv Ăz )ºþí  I¾òĉ¹ ¡½w{Ý

SOAP  ¾z Ĉþ¤{ù ½ÿ¹ āv½ Ăĉÿ½ ĈývĀ·v¾åHTTP/XML  ćv¾z v½

xÿ Äĉÿ¾Å Ĉù øăv¾å wă )ºþí 

RPC-JSON 

 ĈþĉÀòĉw« ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉöî£ÿ¾~XML-RPC  ÿSOAP  ½¹ ÿ āºÉ Ătv½v

 ¿v ûjJSON )¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv 

JSON (JavaScript Object Notation)  wz ¿wz ¹½vºýw¤Åv ìĉ

Ĉù )¢Åv üĊÉwù ÿ ûwÆýv ćv¾z wývĀ· ć½w¤·wÅ  ÿ ¡wÝĒÕv ûvĀ£

ā¹v¹ ā¹v¹ Ăöú« ¿v äö¤¸ù ćwă āwòĉw~ ìĉ ćwă  ā¹wæ¤Åv wz v½ ā¹v¹JSON  

)¹¾í ôê¤þù äö¤¸ù ôùvĀÝ üĊz 

WSP-JSON 

 ôî£ÿ¾~ ĂzwÊù Ăí xÿ ¾z Ĉþ¤{ù ¢Åv Ĉöî£ÿ¾~JSON-RPC  ¿vJSON 

Ĉù ā¹wæ¤Åv  ½¹ Äĉÿ¾Å ¡wæĊÍĀ£ ¹Ā«ÿ ÷ºÝ ôĊõ¹ Ăz )ºþíJSON-RPC 

 āºÉ ā¹ÿÀåv ÀĊý Äĉÿ¾Å ¡wæĊÍĀ£ ûj ½¹ ÿ āºÉ Ĉ³v¾Õ ôî£ÿ¾~ üĉv

¢Åv) 

ûwĊù ÛvĀýv ¾ĉwÅ ½vÀåv 

(Other Middleware Types) 

 ā¹v¹ ĈÅ¾¤Å¹SQL v¾ñ(SQL Oriented Data Access) 

ûwĊù āwòĉw~ ćwă½vÀò¤ùº· ÿ wă¹¾z½wí üĊz Ăí ºþ¤Æă Ĉĉwă½vÀåv  ½v¾é ā¹v¹

Ĉù  )ºý¾ĊñODBC  ÿADO.Net ĂýĀúý ĉv ¿v ĈĉwăûwĊù ü  )ºþ¤Æă wă½vÀåv 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

ûwĊù ôùwÉ  ºý½v¹ Ăí Ĉ£wĊÍĀÎ· Ăz Ă«Ā£ wz Ăí ¢Åv Ĉĉwă½vÀåv

ûwĊù ¿v ¾Ċá Ĉăÿ¾ñ ½¹ ćwă½vÀåv ÷wĊ~ ā¹v¹ Iv¾ñ( āwñ½¼ñ I½Ā´ù

 āv½ Ăĉÿ½ ĈývĀ·v¾å ÿ iĈÉ ¢ÅvĀ·½¹ óđ¹ IĈýwù¿wÅ Äĉÿ¾Å

Ă¤å¾ñ ½v¾é ½ÿ¹ )ºýv 

 Èþív¾£ Ç¿v¹¾~ ó¾¤þí(Transaction Processing Monitor) 

ûwĊù ā¹v¹ ówê¤ýv Ăí ºþ¤Æă Ĉĉwă½vÀåv  ½ÿ¹ āv½ wĉ Ĉö´ù Ăýwĉw~ ºþ¯ üĊz wă

Èþív¾£ ûºÉ ôùwí ¿v w£ ā¹¾í ó¾¤þí v½  ¡½ĀÍ ½¹ wĉ āºÉ üuúÖù wă

Ăz ÷w¬ýv v½ ûj Üå½ ¢Ą« yÅwþù ÷vºév wÖ· ûºùj ¹Ā«ÿ )ºþă¹ 

ûwĊù  ºþúÉĀă ćwă½vÀåv(Intelligent Middleware(IMW)) 

ûwĊù ôùwÝ èĉ¾Õ ¿v Ăí ºþ¤Æă Ĉĉwă½vÀåv  ûwîùv ºþúÉĀă ćwă

Ĉù øăv¾å v½ wă¹vºĉÿ½ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ðý½¹Ēz ćºþúÉĀă  üĉv )ºþþí

ûwĊù Ç¿v¹¾~ wă½vÀåv ā¹v¹ ¿v ć¹wĉ¿ ø¬³ ćÿ½ ¾z ðý½¹Ēz ćwă  ćwă

 ÿ ā¹¾í ¢ĉ¾ĉºù v½ wă¾òÆ³yÆí ¡wÝĒÕv ÿ  øăv¾å v½ ćºþúÉĀă ½wí

Ĉù )ºþþí 

ûwĊù ĂĊ{Þ£ ½vÀåv  āºÉ(Embedded Middleware) 

ûwĊù Äĉÿ¾Å Ăí ºþ¤Æă Ĉĉwă½vÀåv ÔÅvÿ ÿ ĈÕw{£½v ćwă  ćwă

Ă¯½w îĉ ĂĊ{Þ£ ćwă¹¾z½wí üĊz v½ ć¿wÅ ø¤ÆĊÅ IāºÉ ôùwÝ  ĂĊ{Þ£ ćwă

Ĉù øăv¾å Ĉýÿ¾Ċz ćwă¹¾z½wí ÿ āºÉ )ºþþí 

 ÿ äĊÍĀ£ IäÊíôùwÞ£ Äĉÿ¾Å ć¾ĉ¼~ 

(Service Discovery,  Description & Interoperability) 

Çÿ½  ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ äÊí I¢{§ ĈòýĀò¯ Ăí Ĉĉwă½vºýw¤Åv ÿ wă

Äĉÿ¾Å Äĉÿ¾Å üĊz ôùwÞ£ üĊþ°úă wă  Ì¸Êù v½ wă

Ĉù ºþþí) 

(Universal Description Discovery Integration) UDDI 

UDDI Ă¯½w îĉ ÿ äÊí IäĊÍĀ£$  ¾z Ĉþ¤{ù ¹½vºýw¤Åv ìĉ #¾Ċñv¾å ć¿wÅ

XML ¢í¾É ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv  ćwăMicrosoft IIBM ¢í¾É ÿ  ćwă

Ĉù ½¹wé v½ ûĀñwýĀñ ćwă¹¾z½wí ÿ ¢Åv āºÉ Ătv½v ¾òĉ¹ ï½Àz  Ăz ¹¿wÅ

Äĉÿ¾Å ćwĉĀ~ ÿ Üĉ¾Å IûwÅj ćĀ¬¤Æ« ¢ý¾¤þĉv ćÿ½ ¾z xÿ ćwă 

ºý¿v¹¾ z. UDDI Åv ûÀ¸ù ìĉ ôùwÉ Ăz Äĉÿ¾Å ûwñºþă¹ Ătv½v Ăí ¢

Ĉù ûj ½¹ ¹Ā· Äĉÿ¾Å àĊö{£ ÿ ½wÊ¤ýv Ăz wă¹¾z½wí w£ ºý¿v¹¾~  wĉĀ~ ¡½ĀÍ

Äĉÿ¾Å ûj ºþývĀ¤z ¹Ā· ¿wĊý wz èzwÖù ÿ  )ºþþí ā¹wæ¤Åv ÿ ĈĉwÅwþÉ v½ wă

 ¹½vºýw¤ÅvUDDI Ĉù  ûwz¿ ¿v ºývĀ£WSDL Äĉÿ¾Å äĊÍĀ£ ćv¾z  wă

 ôî£ÿ¾~ èĉ¾Õ ¿v ÿ ā¹¾í ā¹wæ¤ÅvSOAP ½v)ºþí ½v¾é¾z Ów{£ 

(Web Services Description Language) WSDL 

WSDL #Äĉÿ¾Å xÿ äĊÍĀ£ ûwz¿$ Äĉÿ¾Å Ăí ¢Åv Ĉýwz¿  xÿ ćwă

Ĉù Ì¸Êù v½ wĄýj Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ĈòýĀò¯ ÿ ā¹¾í äĊÍĀ£ v½  )ºþí

WSDL xÿ ü¤å¾ñ ½v¾é ô´ù Äĉÿ¾Å Ĉù Ătv½v Ăí Ĉĉwăº¤ù ÿ wă  v½ ºþă¹

ôĉwå yõwé ½¹ XML  Ã¾¤Å¹ ½¹Ĉù ½v¾é ºă¹. 

I Basic Profile-WS 

ôùwÞ£ ćwê£½v ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉ¤ÞþÍ ć¹½vºýw¤Åv xÿ ć¾ĉ¼~ Äĉÿ¾Å  wă

¢·wÅ¾ĉ¿ üĊz Ăùwý¾z Iwă ûwz¿ ÿ ć¹¾z½wí ćwă Ăùwý¾z ćwă  ¡ÿwæ¤ù ć¿wÅ

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù  )¹¾ĊñWS-I Basic Profile  ûwù¿wÅ ÔÅĀ£

ôùwÞ£ xÿ ć¾ĉ¼~ Äĉÿ¾Å  wă(WS-I Organisation)  āºÉ ¹½vºýw¤Åv

)¢Åv 

Ă¯½w îĉ ā¹v¹ ć¿wÅ (Data Integration) 
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Ă¯½w îĉ ôî£ÿ¾~ Iwă¹½vºýw¤Åv ôùwÉ ā¹v¹ ć¿wÅ Çÿ½ ÿ wă Ă¯½w îĉ ôĊĄÆ£ ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉĉwă ā¹v¹ ć¿wÅ  ÈĉvÀåv ÿ wă

ôùwÞ£ ø¤ÆĊÅ ć¾ĉ¼~ Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù wă  ôĉº{£ Iā¹v¹ ó¹w{£ Iā¹v¹ yõwé ÿ ½w¤·wÅ ûĀ°úă ć¹½vĀù ćÿ½ ¾z ÿ ºý¾Ċñ

 )ºý½v¹ Àí¾ú£ ā¹v¹ ć½v¼ñ½wz ÿ ©v¾¸¤Åv Iā¹v¹ 

óÿº«  --2 ów¨ù ôî£ÿ¾~ ¿v Ĉĉwă Ă¯½w îĉ ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ wă ā¹v¹ ć¿wÅ 

Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

ā¹v¹ ó¹w{£ ÿ ôĉº{£ 

(Data Exchange & Transformation) 
ôî£ÿ¾~ ôùwÉ ûwz¿ ÿ wă ā¹v¹ Èĉwúý ĈòýĀò¯ Ăí ¢Åv Ĉĉwă  wă

 ÔÅvÿ ½¹Ăùwý¾z ÿ ûv¾z½wí Ĉù ¾ĊĊâ£ v½ ć¹¾z½wí ćwă ºþă¹) 

(Extensible Stylesheet Language Transformations) XSLT 

XSLT  ºþÅ ìĉ ôĉº{£ ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉýwz¿XML  ćwăºþÅ ¾ĉwÅ Ăz

XML ¢ù¾å ¾ĉwÅ wĉ  ºþýwù wăHTML Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù  üĉv )¹¾Ċñ

 xÿ ÷ĀĊÅ¾Æþí ÔÅĀ£ ć½ÿwþå(W3C) v¹ ĂÞÅĀ£)¢Åv āºÉ ā¹ 

(XML Metadata Interchange) XMI 

XMI  āÿ¾ñ ¹½vºýw¤ÅvOMG  èĉ¾Õ ¿v ā¹v¹v¾å ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ćv¾z

ôĉwå  ćwăXML  ā¹wæ¤Åv üĉ¾¤ÊĊz Ăí ºþ¯ ¾ă )¢ÅvXMI  ćv¾z

óºù  ûwz¿ ćwăUML Ĉù Ĉõÿ I¢Åv óºù ćv¾z ºývĀ£ ûwz¿ ¾ĉwÅ ćwă  wă

Ăz )¹¾Ċòz ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù øă  I¾òĉ¹ ¡½w{ÝXMI  ó¹w{£ ûwîùv

ā¹v¹v¾å óºù ćwă½vÀzv üĊz wă óºù ¾z Ĉþ¤{ù$ ć¿wÅ  ćwăUML û¿w¸ù ÿ #

ā¹v¹v¾å  ¾z Ĉþ¤{ù$ wăMOF  āÿ¾ñ ÔÅĀ£ āºÉ Ătv½vOMGÔĊ´ù ½¹ #  ćwă

Üĉ¿Ā£  øăv¾å v½ üîúăwý āºÉĈù )ºþí 

ISO 8601 Data elements and interchange formats 

 ¹½vºýw¤ÅvISO ā¹v¹ ó¹w{£ ćv¾z Ăí ¢Åv  ¶ĉ½w£ ÿ ûwù¿ Ăz ÓĀz¾ù ćwă

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù )¹¾Ċñ 

Ăê{Õ ā¹v¹ ó¹w{£ yõwé ÿ ćºþz 

(Data Exchange Format/Classification) 
ôĉwå yõwé ôùwÉ Ă¤Å¹ ÿ wă  )¢Åv wĄýj ćºþz ĈÉÿ½ ôĉwå yõwé

ā¾Ċ·» ¢Ą« ¡wÝĒÕv ć½v¼ñºí ćv¾z ¹½vºýw¤Åv  Ĉĉwúý¿wz Ić¿wÅ

yõwé ¹¾z½wí ÛĀý ¾ă ćv¾z )¢Åv wĄýj ówê¤ýv ÿ  ôĉwå ćwă

Ăz )¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉæö¤¸ù yõwé ów¨ù ûvĀþÝ  ćv¾z Ăí Ĉöĉwå ćwă

 ¾ă )¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉĉv¾«vÿ ć¾ĉĀÎ£ IĈ£ĀÍ IĈþ¤ù ćwă¹¾z½wí

 )¹½v¹ v½ ¹Ā· ā¹v¹ ±¾Õ yõwéyõwé  ü¤ù Ăz ÓĀz¾ù ôĉwå ćwă

ā¹wÅ yõwé üĉ¾£  ºýĀÆ~ ìĉ ć½v¹ ôĉwå ¾ă )ºþ¤Æă ôĉwå ćwă

Ĉù vº« ôĉwå øÅv ¿v ĂÖêý ìĉ wz Ăí ¢Åv  yõwé ¾òýwĉwúý ÿ ¹ĀÉ

)¢Åv ôĉwå 

ôĉwå ćwăºýĀÆ~ ü¤ù ćwă(Text Files) 

.DOC, .DOCX, .LOG, .MSG, .ODT, .PAGES, .RTF.TEX, .TXT, .WPD, 

.WPS 

ôĉwå ćwăºýĀÆ~ ā¹v¹ ćwă(Data Files) 

.CSV, .DAT, .GED, .KEY, .KEYCHAIN, .PPS, .PPT, .PPTX, 

.SDF, .TAR, .TAX2014 

ôĉwå ćwăºýĀÆ~ Ĉ£ĀÍ ćwă(Audio Files) 

.AIF, .IFF, .M3U, .M4A, .MID, .MP3, .MPA, .WAV, .WMA 

ôĉwå ćwăºýĀÆ~ ć¾ĉĀÎ£ ćwă(Video Files) 

.3G2, .3GP, .ASF, .AVI, .FLV, .M4V, .MOV, .MP4, .MPG 

ôĉwå ćwăºýĀÆ~ ĂÅ ÄîÝ ćwă ćºÞz(3D Image Files) 

.3DM, .3DS, .MAX, .OBJ 

ôĉwå ćwăºýĀÆ~ ¾¤ÅU½ ÄîÝ ćwă(Raster Image Files) 

.BMP, .DDS, .GIF, .JPG, .PNG, .PSD, .PSPIMAGE, .TGA, 

.THM, .TIF, .TIFF, .YUV 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

 ćwăºýĀÆ~ôĉwå ć½v¹¾z ÄîÝ ćwă(Vector Image Files) 

.AI, .EPS, .PS, .SVG 

ôĉwå ćwăºýĀÆ~ Ă´æÍ ±¾Õ ćwă(Page Layout Files) 

.INDD, .PDF, .PCT 

ôĉwå ćwăºýĀÆ~ ā¹¾¤Æñ Ă´æÍ ćwă(Spreadsheet Files) 

.XLS, .XLXS, .XLR 

ôĉwå ćwăºýĀÆ~ ā¹v¹ āwòĉw~ ćwă(Databased Files) 

.ACCDB, .DB, .DBF, .MDB, .PDB, .SQL 

ôĉwå ćwăºýĀÆ~ Ĉĉv¾«v ćwă(Executable Files) 

.APK, .APP, .BAT, .CGI,.COM,.EXE,.GADGET, .JAR,.WSF 

ôĉwå ćwăºýĀÆ~ ć¿wz ćwă(Game Files) 

.DEM, .GAM, .NES,.ROM,.SAV 

ôĉwå ćwăºýĀÆ~ ćwăGIS  (GIS Files) 

.GPX, .KML, .KMZ 

 ćwăºýĀÆ~ôĉwå xÿ ćwă  (Web Files) 

.ASP, .ASPX, .CER, .CFM, .CSR, .CSS, .HTM, .HTML, .JS, 

.JSP, .PHP, .RSS, .XHTML 

ôĉwå ćwăºýĀÆ~ ¢ýĀå ćwă  (Font Files) 

.FNT, .FON, .OTF, .TTF 

ôĉwå ćwăºýĀÆ~ ā¹¾Êå ćwă  (Compressed Files) 

.7Z, .CBR, .DEB, .GZ, .PKG, .RAR , .RPM, .SITX, .TAR.GZ, 

.ZIP, .ZIPX 

ôĉwå ćwăºýĀÆ~ ìÆĉ¹ ¾ĉĀÎ£ ćwă  (Disk Image Files) 

.BIN, .CUE, .DMG, .ISO, .MDF, .TOAST, .VCD 

ôĉwå ćwăºýĀÆ~ ĂÞÅĀ£ ćwă āºþþí  (Developer Files) 

.C, .CLASS, .CPP, .CS, .DTD, .FLA, .H, .JAVA, .LUA, .M, .PL, 

.PY, .SH, .SLN, .SWIFT, .VB, .VCXPROJ, .XCODEPROJ 

ôĉwå ćwăºýĀÆ~ ûw{Ċ¤Ê~ ćwă  (Backup Files) 

.BAK, .TMP 

ôĉwå ćwăºýĀÆ~ Ĉú¤ÆĊÅ ćwă  (System Files) 

.CAB, .CPL, .CUR, .DESKTHEMEPACK, .DLL, .DMP, .DRV 

 

Ă¯½w îĉ ûwz¿v¾å ā¹v¹ ć¿wÅ 

(Data Integration Meta Language) 
 ôùwÉûwz¿v¾å Ă¯½w îĉ ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉĉwă  ó¹w{£ ÿ ć¿wÅ

ā¹v¹ ôùwÞ£ ÿ wă È¸z üĊz ¾¤ÊĊz Rć¾ĉ¼~  ¹½Āù äö¤¸ù ćwă

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv )ºý¾Ċñ 

(Security Assertion Markup Language) SAML 

 ûwz¿SAML ĂýwÊý ûwz¿$  ¾z Ĉþ¤{ù ¹½vºýw¤Åv Ĉýwz¿ #Ĉ¤Ċþùv èåvĀ£ ć½v¼ñXML  ¢Åv

ā¹v¹ ó¹w{£ ćv¾z Ăí  ¢ĉĀă ¿v¾³v ćwă(Authentication)  ć½wúÉ¿w¬ù ÿ

(Authorization) È¸z üĊz Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù äö¤¸ù ćwă  )¹¾ĊñSAML 

Äĉÿ¾Å Ĉþå Ă¤Ċúí ÔÅĀ£  ćwăOASIS )¢Åv āºÉ ºĊõĀ£ 

(eXtensible Access Control Markup Language) XACML 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

 ûwz¿XACML ĂýwÊý ûwz¿ $  #Ç¾¤Æñ ôzwé ĈÅ¾¤Å¹ ó¾¤þí ć½v¼ñ

¢ÅwĊÅ äĉ¾Þ£ ćv¾z Ăí ¢Åv ¹½vºýw¤Åv Ĉýwz¿  ĈÅ¾¤Å¹ ó¾¤þí ćwă

¢ĊÍĀÎ·  wþ{ù(Attribute-based) Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù  ¿v )¹¾Ċñ

 ãvºăvXACML ôùwÞ£ ÈĉvÀåv ā¹wĊ~ üĊz ć¾ĉ¼~ ć¿wÅ  ó¾¤þí ćwă

ºĊõĀ£ ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv ĈÅ¾¤Å¹ āºþþí ¤¸ù ćwăĈù Ătv½v äö  üĉv )¹ĀÉ

 Ă¤åwĊ¤·wÅ Ĉ£wÝĒÕv ćwă¹½vºýw¤Åv ¹¾{ÊĊ~ ûwù¿wÅ ÔÅĀ£ ûwz¿

(OASIS) )¢Åv āºÉ Ăt½v 

(Digital Signature Services) DSS 

DSS Äĉÿ¾Å$ #ów¤Ċ¬Ċĉ¹ ćwÒùv ćwă  ¾z Ĉþ¤{ù ôî£ÿ¾~ ÿ¹XML 

¢ÅvĀ·½¹(Ĉù äĉ¾Þ£ ºĊĉm£ ÿ iwÒùv ćv¾z v½ ¶Åw~ ôî£ÿ¾~ üĉv wz )ºþí  wă

Ĉù ć¾¤Êù  ćwÒùv ÿ ā¹¾í ówÅ½v ½vÀò¤ùº· ìĉ Ăz v½ ¹Ā· ¹wþÅv ºývĀ£

Ĉù ć¾¤Êù üĊþ°úă )ºþí ¢åwĉ½¹ v½ wĄýj  Ăz v½ wĄýj ćwÒùv ÿ ¹wþÅv ºývĀ£

 )ºĉwúý ¢åwĉ½¹ v½ wĄýj ćwÒùv ¢´Í ºĊĉm£ ÿ ā¹¾í ówÅ½v ½vÀò¤ùº·

 ¹½vºýw¤ÅvDSS  Ĉþå Ă¤Ċúí ÔÅĀ£OASIS )¢Åv āºÉ Ătv½v 

Enc) XML Signature and Encryption-Sig and XML-(XML 

 ¾z Ĉþ¤{ù ćwă¹½vºýw¤ÅvXML  xÿ ÷ĀĊÅ¾Æþí ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv

ûwĄ«  ¾¤Æñ(W3C)  ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ć½wòýÀù½ ÿ ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwăwÒùv ćv¾z

Ĉù ½v¾é )ºý¾Ċñ 

SpecificationKey Management -XML 

 ¾z Ĉþ¤{ù ćwă¹½vºýw¤ÅvXML  xÿ ÷ĀĊÅ¾Æþí ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv

ûwĄ«  ¾¤Æñ(W3C)  ĈùĀúÝ ćwăºĊöí ¢{§ ÿ Üĉ¿Ā£ ćv¾z(Public 

Key) Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù )ºý¾Ċñ 

ôùwÞ£ ćwă¾¤ív½wí ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¼~ 

(Interoperable Character Set) 
Çÿ½ ôùwÉ ºí ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ wă  ć½v¼ñ(Encoding) 

Ăz ¡wÝĒÕv ówê¤ýv ćv¾z Ăí ¢Åv wă¾¤ív½wí Ĉù Ă¤å¾ñ ½wí )ºýĀÉ 

Unicode 

 ¹½vºýw¤ÅvUnicode  ¹½vºýw¤Åv ìĉ  ćwă¾¤ív½wí ć½v¼ñºí ćv¾z Ĉ¤ÞþÍ

ûwz¿ ¾¨ív Ăz ûĀ¤ù Ç¿v¹¾~ ÿ Èĉwúý ÿ ć¾£ĀĊ ùwí  )¢Åv wĊý¹ ćwă

ć½v¼ñºí yĊ£¾£ Unicode  ĂÅ )¢Åv ¹¾å Ăz ¾Î´þù ¹vºÝv ÃwÅv ¾z

ć½v¼ñºí ÷wý wz äö¤¸ù  ćwăUTF-32  IUTF-16  IUTF-8  ćv¾z 

Unicode  ½¹ I¢Åv vºĊ~ ûwÊùwý ¿v Ăí ½ĀÖýwúă ))¢Åv āºÉ Ă¤·wÅ

 ¢ù¾å UTF-8ćwă¾¤ív½wí I Unicode Ăz  ¡½ĀÍ3  ć½v¼ñºí Ĉ¤Ċz

Ĉù  ËwÎ¤·v ¾¤ÊĊz wĉ ¢ĉwz ìĉ I ¾¤ív½wí ¾ă ĈĉwÅwþÉ ćv¾z ÿ ºýĀÉ

Ĉù vºĊ~ z½¹ Ă¤îý üĉ¾¤Ąz )ºþí ¹½vºýw¤Åv ¿v Ăí ¢Åv üĉv ¢ù¾å üĉv ā½w

ASCII  Ĉù ā¹wæ¤Åv ¾¤ív½wí ÿ ĈÆĊöòýv ¡v½w{Ý üĉv¾zwþz )ºþí  ¹Ā«Āù ćwă

 ¹½vºýw¤Åv ½¹ASCII   ¢ù¾å Ăí Ĉþ¤ù ½¹ IĈĉwÊñºí ûÿºzUTF-8   ¹½v¹

 ½vºå¾Õ ¾~ ćwă ¢ù¾å ¿v Ĉîĉ ¾Õw· üĊúă Ăz )ºþ¤Æă āºăwÊù ôzwé

Unicode  ¢Åv. 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

ASCII  

 ¹½vºýw¤ÅvASCII  ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ćv¾z Ĉĉwîĉ¾ùj ć½v¼ñºí ¹½vºýw¤Åv

 ć½v¼ñºí )¢ÅvASCII  Ĉ³v¾Õ ĈÆĊöòýv ćw{æõv ãÿ¾³ yĊ£¾£ ÃwÅv ¾z

üĊÉwù Ĉùwú£ )¢Åv āºÉ ā¹v¹ ć½v¼ñºí ćwă ¹½vºýw¤Åv ¿v ć¿ÿ¾ùv ćwă 

ASCII  Ĉýw{Ċ¤Ê~ ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ¹Ā«Āù ¾òĉ¹ ćwă¹½vºýw¤Åv ºþýwúă

Ĉù  )ºþþíASCII  ¿v ā¹wæ¤Åv ā¿w«v,-3 Ĉù v½ ¾¤ív½wí wùv ºă¹ Unicode 

Ĉù Ĉýw{Ċ¤Ê~ v½ ć¹wĉ¿ ½wĊÆz ¾¤ív½wí ¹vºÞ£ ¡ÿwæ£ üĉ¾¤ÊĊz )ºþí ASCII ÿ 

Unicode )¢Åv xÿ ¡w´æÍ Èĉwúý ½¹ 

ā¹v¹ Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv*ÛvĀýv 

(DataTypes/Validation) 

 Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv ÿ ÌĊ¸Ê£ ćv¾z Ăí ¢Åv ćwă¹½vºýw¤Åv ôùwÉ

½w¤·wÅ  wă ā¹v¹ Üzwþù ÿ ¹wþÅv ½¹ ë¾¤Êù ĈÉ¿v¹¾~ üĊývĀé ÿ

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù )ºý¾Ċñ 

(Document Type Definition) DTD 

DTD º¤þÆù I²ĉ¾Ê£ ćv¾z ĈÉÿ½ #ºþÅ ÛĀý äĉ¾Þ£$  ÿ ć¿wÅ

 ºþÅ ìĉ ½¹ āºÉ ā¹wæ¤Åv ½w¤·wÅ Ĉ¬þÅ½w{¤ÝvSGML IHTML wĉ XML 

¿v ā¹wæ¤Åv wz )¢Åv DTD ûwúõv I ¿wĊý ¹½Āù ćwă  ÿ āºÉ äĉ¾Þ£ ºþÅ ìĉ

ûwúõv ûwúõv yĊ£¾£ ÿ ûwúõv ìĉ ½v¾î£ ¡wÞå¹ ¹vºÞ£ Ić½wĊ¤·v ćwă  ¿v wă

ºþÅ ûj ½¹ ½v¾ê¤Åv ×w´õ Ĉù  Ì¸Êù  ¿v ā¹wæ¤Åv )¹¹¾ñDTD  ¹wþÅv ½¹

XML  Ăz ¢{ÆýXML Schema )¢Åv ¾£¹ÿº´ù 

XML Schema 

XML Schema  ówÅ ½¹-++, Ăz ûwz¿ ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ  ćwú[É ćwăXML 

(XML Schema Language) ûwĄ« xÿ ÷ĀĊÅ¾Æþí ÔÅĀ£  ¾¤Æñ

(W3C) )ºĉ¹¾ñ Ătv½v Ăùwý¾z Ĉù ûwz¿ üĉv ¿v ûv¿wÅ  äĊÍĀ£ ćv¾z ºþývĀ£

ûwúõv ĈúÅ½  ºþÅ ćwăXML  ºþÅ ¿v È¸z ¾ă Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv ÿXML 

 ćwú[É ûwz¿ ¾ă ºþýwù ûwz¿ üĉv )ºþþí ā¹wæ¤ÅvXML Ĉù ¾òĉ¹  ºývĀ£

ĂÝĀú¬ù ĉ¾Þ£ v½ üĊývĀé ¿v ćv ºþÅ ½w{¤Ýv üĊývĀé ûj ¢ĉwÝ½ wz Ăí ºþí ä

XML Ĉù Ì¸Êù  )¹ĀÉXML Schema  ûvĀþÝ ¢´£(XML 

Schema Definition) XSD Ĉù Ă¤·wþÉ ÀĊý ¢ù¾å )¹ĀÉXSD   ºþýwúă

ºþÅ ìĉ XML )¢Åv 

RELAX NG 

 wú[É  ûwz¿ ìĉ(Schema Language)  ćv¾zXML wú[É )¢Åv  ćwă

 ÔÅĀ£ āºÉ äĉ¾Þ£RELAX NG   ćvĀ¤´ù ÿ ½w¤·wÅ ćv¾z v½ ĈĉwăĀòõv

 ¹wþÅvXML Ĉù äĊÍĀ£  )ºþíRELAX NG  ºþÅ ìĉ ¹Ā·XML  ÿ ā¹Āz

ûwz¿ ¾ĉwÅ Ăz ¢{Æý  ćwú[É ćwăXML  ½¹ ûwz¿ üĉv )¢Åv ā¹wÅ

ówÅ  ćwă-++,  ÿ-++-        Ĉþå Ă¤Ċúí ÔÅĀ£OASIS RELAX NG 

)ºÉ Ătv½v 

NVDL 

NVDL  ¹vºýw¤ÅvISO/IEC  ćwú[É ûwz¿ ìĉ ÿ ā¹ĀzXML  ćv¾z Ăí ¢Åv

 ¹wþÅv Ĉ¬þÅw{¤ÝvXML  üĉºþ¯ wz Ăí ćvnamespace āºÉ Ă¯½w îĉ  ºýv

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ¹¾Ċñ ) 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

ā¹v¹ ć½v¼ñ½wz ÿ ôĉº{£ ÿ ©v¾¸¤Åv 

(Extract, Transformation and Load(ETL)) 
ûj ÃwÅv ¾z Ăí ¢Åv ćºþĉj¾å ā¹v¹  Ĉ£wÝĒÕv Üzwþù ¿v wă ¹½Āù

āwòĉw~ ºþýwù ûj ¿v ©½w· wĉ ûwù¿wÅ ½¹ ¹Ā«Āù ¿wĊý  Iā¹v¹ ćwă

ôĉwå ø¤ÆĊÅ IĈþ¤ù ćwă  ā¹¾¤Æñ ¡w´æÍ ÿ Ĉúĉºé ćwă

 Ì¸Êù ¢ù¾å wz ½wñ¿wÅ Ĉ£wÝĒÕv Ăz ôĉº{£ ÿ āºÉ ©v¾¸¤Åv

Ĉù  ¡wéÿv yöáv ½¹ Ăí Ĉ£wÝĒÕv ûÀ¸ù ìĉ ½¹ Ä Å ÿ ºýĀÉ

ā¹v¹ ½w{ýv ìĉ(Data Warehouse) ć½v¼ñ½wz I¢Åv Ĉù ºýĀÉ. 

ā¹v¹v¾å ºþĉv¾å üĉv ½¹ Ĉù ć½vºĄòý ÿ ºĊõĀ£ Ĉĉwă ā¹v¹v¾å )¹ĀÉ  wă

ā¹v¹ ôĉº{£ ÿ ówê¤ýv wz ĂÖzv½ ½¹ Ĉ£wÝĒÕ ôùwÉ  ½w{ýv ¹¾îöúÝ Iwă

āwòĉw~ óÿvº« ÿ Ĉ£wÝĒÕv Üzwþù ¾Ùwþ£ I ā¹v¹  wĄýj ½¹ Ăí$ ā¹v¹

¢úÆé Ă¯ Ăz ĂĊõÿv Ĉ£wÝĒÕv Üzwþù ¢Åv āºÉ Ì¸Êù ¿v Ĉĉwă

v¹ ½w{ývĈù #ºýv āºÉ ¢Éwòý ā¹ ºÉwz.  ćv¾zETL  ćwă½vÀzv

)¹½v¹ ¹Ā«ÿ ć¹wĉ¿ ¿wz ü¤ù ÿ ć½w¬£ 

PowerCenter 

 ¢í¾É 5āºþþí ºĊõĀ£Informatica 

ć½w¬£ 5½vÀzv ÛĀý 

Infosphere Information Server 

 ¢í¾É 5āºþþí ºĊõĀ£IBM 

ć½w¬£ 5½vÀzv ÛĀý 

Data Integrator 

 ¢í¾É 5āºþþí ºĊõĀ£Oracle 

 ÛĀýć½w¬£ 5½vÀzv 

SQL Server Integrated Services 

 ¢í¾É 5āºþþí ºĊõĀ£Microsoft 

ć½w¬£ 5½vÀzv ÛĀý 

egration studioData Int 

¢í¾É 5āºþþí ºĊõĀ£SAS   

ć½w¬£ 5½vÀzv ÛĀý 

Talend Open Studio for Data Integration 

¢í¾É 5āºþþí ºĊõĀ£Talend   

ûwòĉv½ 5½vÀzv ÛĀý 

CloverETL 

 ¢í¾É 5āºþþí ºĊõĀ£Javlin 

ûwòĉv½ 5½vÀzv ÛĀý 

Pentaho Data Integration 

 ¢í¾É 5āºþþí ºĊõĀ£Pentaho 

ûwòĉv½ 5½vÀzv ÛĀý 



 ͻϺи•г Зּב ЪϷ 

 

 
/0 

÷
ÿ
¹
 
ô
Î
å

 

Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Ĉ¤Æă ¾z Ĉþ¤{ù ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ĈÅwþÉ 

(Ontology-Based Information Exchange) 
ûwz¿ ÿ wă¹½vºýw¤Åv ôùwÉ  ó¹wĊ£ ÿ ¾Êý ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉĉwă

 ¿v ¡wÝĒÕvĈ¤Æă Ĉù ā¹wæ¤Åv ĈÅwþÉ )ºþþí 

(Web Ontology Language) OWL 

 ûwz¿OWL Ĉ¤Æă ûwz¿$ ¾z Ĉþ¤{ù Ĉýwz¿ #xÿ ĈÅwþÉXML   Ăí ¢Åv

Ĉ¤Æă ¿v ¢ý¾¤þĉv ćwÒå ½¹ Èýv¹ ó¹w{£ ÿ ¾Êý ¢Ą«  ĈÅwþÉ

(ontology) Ĉù ā¹wæ¤Åv  ûwz¿ ĈþĊz¿wz ÃwÅv¾z ûwz¿ üĉv )ºþí

DAML+OIL « xÿ ÷ĀĊÅ¾Æþí )¢Åv āºÉ Ă¤·wÅûwĄ  ¾¤Æñ(W3C) 

¢Ċözwéwz ²ÖÅ ĂÅ ½¹ v½ ûwz¿ üĉv $ äö¤¸ù ćwăOWL DL , OWL Lite 

 ÿOWL Full  )¢Åv ā¹¾í ¹wĄþÊĊ~ #OWL  Ăz ¢{ÆýXML '

(Resource Description Framework) RDF  ćwúÉ ÿRDF 

üĊÉwù ćv¾z v½ xÿ ćvĀ¤´ù ¾¤ÊĊz ĈĉwývĀ· Ĉù øăv¾å wă  )¹½ÿjRDF  ÿ

OWL ¤Év ćv¾z v½ ĈzĀ¯½w¯ëv¾ ā¹v¹ ¿v ¹º¬ù ā¹wæ¤Åv ÿ ć½v¼ñ  ćwă

Ĉù øăv¾å xÿ ćÿ½ ¾z ¹Ā«Āù  wz 'xÿ ćĀ¤´ù ûwñºþă¹ ĂÞÅĀ£ )ºþþí

 ¿v ā¹wæ¤ÅvRDF  ÿOWL  ôÎ¤ù ¹Ā· ¹wþÅv Ăz v½ Ĉĉwă¹v¹v¾å ºþývĀ£ Ĉù

¢Ċözwé w£ ºþþí  )ºý¿wÅ üîúù v½ ć¾¤Ąz ćĀ¬¤Æ« ćwă RDF āĀĊÉ  v½ ćv

¹¾í øăv¾å ĈæĊÍĀ£ ¡wÝĒÕv üĊùw£ ćv¾z ÿ āOWL  û¹¾í óºù ćv¾z

ā¿Ā³ ìĉ Ăz ÓĀz¾ù Èýv¹  Ĉù ½wí Ăz Ëw·  ½¹ ¹Ā«Āù Èýv¹ ÷wú£ )¹ÿ½

Ăz Iā¿Ā³ ûj ā¹vĀýw· ¡½ĀÍ óºù Ă¤Æzvÿ øĊăwæù ¿v ćv Ĉù ć¿wÅ )¹ĀÉ 

ā¹v¹ äĊÍĀ£ 

(Data Description) 

ûwz¿ ÿ wă¹½vºýw¤Åv ôùwÉ  ā¹v¹ äĊÍĀ£ ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉĉwă

Ĉù ā¹wæ¤Åv )ºþþí 

 ûwz¿XML  (eXtensible Markup Language) 

 ûwz¿XML  ÿ ć½vºĄòý ãºă wz Ăí ¢Åv ĂÞÅĀ£ ôzwé Ĉþ¤ùv¾å ûwz¿ ìĉ

 Ĉýwz¿ Ăz ±ĒÖÍv ½¹ Ĉþ¤ùv¾å ûwz¿ )¢Åv āºÉ Ĉ³v¾Õ ¡wÝĒÕv ówê¤ýv

Ĉù Ă¤æñ ĂýwÊý wĉ  øtĒÝ ć¾Æîĉ ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăí ¹ĀÉ  wĉ ¾z½wí Ăz Iwă

 ¹½vÿ ûj Ăz ¡wÝĒÕv Ăí ć¾òĉ¹ Ăùwý¾z ¾ăĈù Ĉù I¹ĀÉ  Ăí ºýwúĄå

ºĉwúý ā¹wæ¤Åv wĉ Èĉv¾ĉÿ ĂýĀò¯ v½ ¡wÝĒÕv . ð£ ĂýwÊý ÿ wă ćwă XML 

 āºÊý äĉ¾Þ£ ô{é ¿v Ĉù Ăí ć½wí ÿ ¿wĊý yÆ³ ¾z ¾z½wí Ăîöz Iºýv  ºăvĀ·

ð£ Iºă¹ ÷w¬ýv Ĉù ¹w¬ĉv v½ ¹Ā· āvĀ¸õ¹ ćwă  Ăz ôĊõ¹ üĊúă Ăz )ºþí

XML  Ĉù ĂÞÅĀ£ ôzwé ûwz¿ ìĉ )ºþĉĀñ 

rce Description Framework) RDF(Resou 

RDF ā¹v¹ óºù ĈÝĀý #Üzwþù äĊÍĀ£ xĀ¯½w¯$ ćv  ā¾Ċ·» ćv¾z Ăí ¢Åv

Ĉzwĉ¿wz ÿ Ĉù ½wí Ăz üĊÉwù ÔÅĀ£ Ç¿v¹¾~ ôzwé ćwþÞù Ăz )¹ÿ½  ¡½w{Ý

 ¾òĉ¹RDF v Ĉõºù ãv¾ñ ¾z Ĉþ¤{ù ¢Å Ăz ûj ¿v Ăí  Üzwþù äĊÍĀ£ ½ĀÚþù

¢Æ~ ÿ xÿ ¡w´æÍ ¾ĊÚý$ Ĉ¤ý¾¤þĉv  ĈòýĀò¯ ÀĊý ÿ #ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă

Ĉù ā¹wæ¤Åv ¾òĉºîĉ wz Üzwþù üĉv Ów{£½v  ¢êĊê³ ½¹ )¹ĀÉRDF  ìĉ

Ĉ¤Æă ø¤ÆĊÅ ì{Å ĈÅwþÉ  øăv¾å ¢ý¾¤þĉv ½¹ Èýv¹ ó¹w{£ ćv¾z v½ û¿ÿ

Ĉù  )ºþíRDF/XML ā¹v¹ óºù Èĉwúý  ćvRDF ûwz¿ Ăz XML  )¢Åv 

(extensible Name and Address Language) xNAL 

 ûwz¿xNAL  ¾z Ĉþ¤{ù Ĉýwz¿XML  ÷wý ¢ĉ¾ĉºù ÿ äĊÍĀ£ ćv¾z Ăí ¢Åv

 ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¿ ûwz¿ üĉv )¢Åv āºÉ Ătv½v ć¾¤Êù Ã½¹j ÿ(Customer 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Information Quality) CIQ  ¹¾{ÊĊ~ ûwù¿wÅ ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv

 Ă¤åwĊ¤·wÅ Ĉ£wÝĒÕv ćwă¹½vºýw¤Åv(OASIS)  )¢Åv āºÉ Ătv½vCIQ 

 ¡wæĊÍĀ£XML È¸z ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉĉwúý¿wz Iäĉ¾Þ£ ¢Ą« Ăí ¢Åv  ćwă

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ¡wÝĒÕv äö¤¸ù )¹¾Ċñ 

(extensible Customer Information Language) xCIL 

 ûwz¿xCIL  ¾z Ĉþ¤{ù Ĉýwz¿XML  ¢ĉ¾ĉºù ÿ äĊÍĀ£ ćv¾z Ăí ¢Åv

 ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¿ ûwz¿ üĉv )¢Åv āºÉ Ătv½v ć¾¤Êù ¡wÝĒÕv(Customer 

Information Quality) CIQ  ¹¾{ÊĊ~ ûwù¿wÅ ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv

 Ă¤åwĊ¤·wÅ Ĉ£wÝĒÕv ćwă¹½vºýw¤Åv(OASIS)  )¢Åv āºÉ Ătv½vCIQ 

 ¡wæĊÍĀ£XML È¸z ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉĉwúý¿wz Iäĉ¾Þ£ ¢Ą« Ăí ¢Åv  ćwă

¤¸ùĈù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ¡wÝĒÕv äö )¹¾Ċñ 

(extensible Customer Relationship Language) xCRL 

 ûwz¿xCRL  ¾z Ĉþ¤{ù Ĉýwz¿XML  ¢ĉ¾ĉºù ÿ äĊÍĀ£ ćv¾z Ăí ¢Åv

 ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¿ ûwz¿ üĉv )¢Åv āºÉ Ătv½v ć¾¤Êù Ôzvÿ½(Customer 

Information Quality) CIQ  ¹¾{ÊĊ~ ûwù¿wÅ ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv

 Ă¤åwĊ¤·wÅ Ĉ£wÝĒÕv ćwă¹½vºýw¤Åv(OASIS)  )¢Åv āºÉ Ătv½vCIQ 

 ¡wæĊÍĀ£XML È¸z ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉĉwúý¿wz Iäĉ¾Þ£ ¢Ą« Ăí ¢Åv  ćwă

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ¡wÝĒÕv äö¤¸ù ¹¾Ċñ) 

Ă¯½w îĉ Ĉýÿ¾Ċz ć¿wÅ(External Integration) 

Ă¯½w îĉ  ôùwÉ Ĉýÿ¾Ċz ć¿wÅÔÅvÿ wă Ă¯½w îĉ ½¹ Ăí ¢Åv Ĉĉ Ăùwý¾z ć¿wÅ Äĉÿ¾Å ÿ ć¹¾z½wí ćwă ā¿vÿ½¹ wz wă  ćwă

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù Ĉýÿ¾Ċz )ºý¾Ċñ 

óÿº«  --3 ów¨ù ÔÅvÿ ¿v Ĉĉwă Ă¯½w îĉ ćwă Ĉýÿ¾Ċz ć¿wÅ 

Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

 wz Äĉÿ¾Å ÔÅvÿā¿vÿ½¹ Ĉýÿ¾Ċz ćwă 

(Service interface with external gateways) 

ôùwÉ ÔÅvÿ Ăî{É ÿ wă Äĉÿ¾Å Ăí ¢Åv Ĉĉwă Ăùwý¾z ÿ wă  ćwă

ā¿vÿ½¹ wz v½ ć¹¾z½wí ā¿vÿ½¹ ûĀ°úă Ĉýÿ¾Ċz ćwă  I¢·v¹¾~ ćwă

ā¿vÿ½¹ āwò¤Å¹ ÿ ¢õÿ¹ ćwă  Ă¯½w îĉ ÿ ôÎ¤ù Ĉýÿ¾Ċz ćwă

Ĉù )ºþí 

 

Ă¯½w îĉ  ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ĉîýwz ć¿wÅSWIFT  

SWIFT üĊz Ĉîýwz üĊz Ĉõwù Ów{£½v üú¬ýv$ Ăî{É #Ĉöúõv  øăv¾å v½ ćv

Ĉù Ĉîýwz ¡wÆÅĀù Ăí ¢Åv ā¹¾í Ăz ºþývĀ£  ÓĀz¾ù ¡wÝĒÕv üùv ¡½ĀÍ

Èþív¾£ Ăz  ćwÒÝv Ĉùwú£ )ºþþí ¢åwĉ½¹ ÿ ówÅ½v v½ Ĉõwù ćwăSWIFT 

ìýwz ¿v Ĉîĉ ½¹  ¾Úý ¹½Āù ćwăSWIFT Ĉù xwÆ³ ćv½v¹  è³ ÿ ºþÉwz

 ĂÆÅoù Ăz iwÒÝv ÔÅĀ£ wă xwÆ³ üĉv ¿v ¢Év¹¾zSWIFT  āºÉ ā¹v¹

ìýwz )¢Åv Ĉù wă ÷wĊ~ ÛvĀýv ¿v ºþývĀ£  ćwăSWIFT ÷wĊ~ Ăöú« ¿v  ćwă

÷wĊ~ IĈîýwz üĊz Üzwþù ówÅ½v IĈÎ¸É ĂõvĀ³ Ăz ÓĀz¾ù  Ăz ÓĀz¾ù ćwă

óĀÍÿ Ić¹wþÅv ¡v½w{¤Ýv I÷vÿ ÷wĊ~ ÿ wă ù¾Ċá ćwă ā¹wæ¤Åv Ĉõw )ºþĉwúý 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

 Ĉîýwz ¡wÝĒÕv ó¹w{£ Ăî{É#xw¤É$ 

üĊz ²ÖÅ ½¹ Ĉîýwz ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ĂæĊÙÿ  Ăz ½ĀÊí ¿v ©½w· ÿ Ĉööúõv

Ăî{É āºĄÝ üĊz ćwă  ºþýwù ĈööúõvSWIFT  wz ÿ ½ĀÊí ô·v¹ ½¹ wùv )¢Åv

ìýwz üĊz Ów{£½v Ăz Ă«Ā£  IĈö·v¹ ćwăSWIFT ĈñÂĉÿ ÿ Ĉĉv½wí  ćwă

 #Ĉîýwz ¡wÝĒÕv ó¹w{£ Ăî{É$ xw¤É Ăî{É )¹½vºý ½wí üĉv ćv¾z v½ ÷¿đ

Ĉù ¾~ v½ iĒ· üĉv )ºĉwúý 
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-(. Äĉÿ¾Å Ăæõoù xĀ¯½w¯ ā¿Ā³ 

Äĉÿ¾Å Ăæõoù xĀ¯½w¯ ā¿Ā³$Service Component Framework Area# ć½ÿwþå ôùwÉ  ÿ wă¹½vºýw¤Åv Iwă

Üĉ¿Ā£ ć½wúÞù ìĉ ½¹ wĄýj ¿v ā¹wæ¤Åv Ăí ¢Åv Ĉ£wæĊÍĀ£ Äĉÿ¾Å wĉ āºÉ Ăæõoù ĂÞÅĀ£ ÿ ó¹w{£ I¢·wÅ ûwîùv v¾ñ  ćwă

Ĉù øăv¾å v½ Äĉÿ¾Å yÆí èÖþù Ăê{Õ ½wĄ¯ ôùwÉ ā¿Ā³ üĉv )¹½ÿj ÿ  ¢ĉ¾ĉºù ÿ Èĉwúý*ÔÅvÿ Iā¹v¹ ¢ĉ¾ĉºù I½wí

)¢Åv ¢Ċþùv 

yÆí èÖþù ÿ wí½(Business Logic) 

yÆí èÖþù ÿ ÷¾ý ôùwÉ ½wí ôî£ÿ¾~ Iwă½vÀåv Çÿ½ ÿ wă yÆí üĊývĀé wĄýj ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăí ¢Åv Ĉĉwă ÿ Ăùwý¾z ½¹ ½wí  ćwă

Ĉù ówúÝ[v ć¹¾z½wí yÆí èÖþù )¹ĀÉ ÿ ÷¾ý Ăùwý¾z ìĉ ¿v ĈÊ¸z ½wí yÆí üĊývĀé Ăí ¢Åv ć½vÀåv ÿ ā¹wĊ~ v½ ½wí  ć¿wÅ

Ĉù üĊĊÞ£ ÿ ā¹¾í Ăí ºþí ā¹v¹ yÆí èÖþù )ºýĀÉ ā¹v¹ ¾ĊĊâ£ ÿ ā¾Ċ·» IÈĉwúý I¹w¬ĉv ºĉwz ĂýĀò¯ wă ÿ  ¾ĉwÅ ¿v ¡ÿwæ¤ù ½wí

÷¾ý ½¹ Ăí ¢Åv ć¹½vĀù āwòĉw~ ¢ĉ¾ĉºù üĊĉw~ ²ÖÅ ¡wĊtÀ« ćÿ½ ¾z ÿ āºÉ ±¾Öù ½vÀåv ā¹v¹  I¾z½wí ÔÅvÿ Èĉwúý Iwă

ºý½v¹ Àí¾ú£ ¾òĉºòĉ Ăz Ăùwý¾z ìĉ ¿v È¸z ºþ¯ ówÎ£v ÿ ø¤ÆĊÅ ¢·wÅ¾ĉ¿) 

óÿº«  --4 ów¨ù ÷¾ý ¿v Ĉĉwă ôî£ÿ¾~ ÿ wă½vÀåv yÆí üĊývĀé äĉ¾Þ£ ćwă ½wíÿ 

Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

ûwz¿ ĀîÅ ¿v ôê¤Æù ćwă 

(Platform Independent Languages) 

ćv¾z ¢Åv ĈæĊÍĀ£ ûwz¿ Ăùwý¾z ćwă Çÿ½ ÿ ć¿wÅ  Ăí Ĉĉwă

 ¢Ċözwéø¤ÆĊÅ ¿v Ĉæö¤¸ù ÛvĀýv ćÿ½ ¾z v¾«v ôùwÝ ĀîÅ ÿ wă  wă

)ºý½v¹ v½ 

(Enterprise Java Beans) EJB 

÷¾ý Ăæõoù ìĉ  ÔĊ´ù ½¹ ć½vÀåvJ2EE  ¢í¾É ÔÅĀ£ āºÉ Ăt½v ÔĊ´ù$

SUNÜĉ¿Ā£ ćwă¹¾z½wí ćv¾«v ÿ ĂÞÅĀ£ ćv¾z Ăí ¢Åv #  ¹½Āù āºÉ

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹¾Ċñ) 

C/C++ 

 ûwz¿C  Ăĉÿ½ ûwz¿ ìĉ  ûwz¿  )¢Åv ćvC++ sÉ Ă¸Æý  ûwz¿ ćv¾ñC 

Ăz Ăí ¢Åv  ć½w¬£ ÿ Ĉýwù¿wÅ ćwă¹¾z½wí ĂÞÅĀ£ ½¹ ā¹¾¤Æñ ¡½ĀÍ

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù )¹¾Ċñ 

JavaScript 

Ĉù v¾«v xÿ ćwă¾ñ½ÿ¾ù ćÿ½ ¾z Ăí ¢Åv Ĉ¤ ĉ¾îÅv Ĉýwz¿ ¹ĀÉ) 

ûwz¿ ĀîÅ Ăz Ă¤Æzvÿ ćwă 
(Platform Dependent Languages) 

ćv¾z ¢Åv ĈæĊÍĀ£ ûwz¿ Ăùwý¾z ćwă Çÿ½ ÿ ć¿wÅ  Ăí Ĉĉwă

ø¤ÆĊÅ ¿v Ĉæö¤¸ù ÛvĀýv ćÿ½ ¾z v¾«v ¢Ċözwé ôùwÝ ĀîÅ ÿ wă  wă

)ºý½v¹ v½ 

Visual Basic 

Ă¸Æý Ăùwý¾z ûwz¿ ¿v ćv  ć¿wÅBasic  ¢í¾É Ăí ¢ÅvMicrosoft   ûj

Ăùwý¾z ĂÞÅĀ£ ćv¾z v½  ć¹¾z½wí ćwăWindows )¢Åv ā¹¾í Ătv½v 

(Visual Basic.Net) VB.Net 

Ă¸Æý Ăùwý¾z ûwz¿ ¿v ćv  ć¿wÅBasic  ¢í¾É Ăí ¢ÅvMicrosoft   ûj

Ăùwý¾z  ĂÞÅĀ£ ćv¾z v½  ć¹¾z½wí ćwăWindows  ÔĊ´ù ½¹ Ăí.Net  

Ĉù ā¹wæ¤Åv )¢Åv ā¹¾í Ătv½v ºýĀÉ 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Sharp) C#-(C 

Ĉýwz¿ sÉ  ûwz¿ Ăĉw~ ¾z v¾ñC  ¢í¾É Ăí ¢ÅvMicrosoft   wz v½ ûj

ûwúõv ¿v ā¹wæ¤Åv ûwz¿ ¿v Ĉĉwă  ćwăBasic  ÿJava  )¢Åv ā¹¾í Ăt½v 

VB Script 

 ¢í¾É Ăí ¢Åv Ĉ¤ ĉ¾îÅv Ĉýwz¿Microsoft  )¢Åv ā¹¾í Ătv½v v½ ûj

ĂÝĀú¬ù¾ĉ¿ ûwz¿ üĉv  ûwz¿ ¿v ćvVisual Basic  ½¹ øă ûwz¿ üĉv )¢Åv

Ç¿v¹¾~ Ç¿v¹¾~ ½¹ øă ÿ xÿ ¡w´æÍ ½¹ ć¾¤Êù ¢úÅ ćwă  ćwă

 ½vÀò¤ùº· ¢úÅ Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù )¹¾Ċñ 

 ā¹v¹ ¢ĉ¾ĉºù(Data Management) 

ā¹v¹ ÷wú£ ¢ĉ¾ĉºù ôùwÉ ā¹v¹ ¢ĉ¾ĉºù ā¹v¹ äĉ¾Þ£ ćwă¹½vºýw¤Åv āºý¾Ċñ¾z ½¹ Ăí ¢Åv ûwù¿wÅ ìĉ ½¹ ¡wÝĒÕv*wă  ÿ wă

Çÿ½ ā¹v¹ ó¹w{£ ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉĉwă ā¹v¹ ¢ĊæĊí Iwă ā¹v¹ Ĉzwĉ¿wz ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ Iwă Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù wă )ºý¾Ċñ 

óÿº«  --,+ ów¨ù ôî£ÿ¾~¿v Ĉĉwă Çÿ½ ÿ wă ā¹v¹ ó¾¤þí ćwă 

Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

āwòĉw~ ówÎ£v ā¹v¹ wă 

(Database Connectivity) 

ôî£ÿ¾~ ôùwÉ Çÿ½ ÿ wă  wĄýj èĉ¾Õ ¿v Ăí ¢Åv Ĉĉwă

Ăùwý¾z āwòĉw~ Ăz ć¹¾z½wí ćwă ā¹v¹ ô´ù ÿ wă  ćwă

ā¾Ċ·» ā¹v¹ ć¿wÅ Ĉù ôÎ¤ù wă ºýĀÉ 

(Java Database Connectivity) JDBC 

JDBC Ăùwý¾z ÔÅvÿ ìĉ  ć¹¾z½wí ć¿wÅ(API) Ăùwý¾z ûwz¿ ćv¾z  ć¿wÅ

Java āwòĉw~ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ĈòýĀò¯ Ăí ¢Åv ā¹v¹ Ĉù äĉ¾Þ£ v½ wă  )ºþí

ODBC ø¤ÆĊÅ üĊz ówÎ£v āwòĉw~ ¢ĉ¾ĉºù ćwă  ā¹v¹(DBMS)  ćv¾z v½

āwòĉw~ ¿v ć¹wĉ¿ ¹vºÞ£ ā¹v¹  ćwăSQL ā¹v¹ ÿ  ¡w´æÍ ºþýwúă Ĉõÿº« ćwă

Ĉù øăv¾å ā¹¾¤Æñ )ºþí 

(Open Database Connectivity) ODBC 

Ăùwý¾z ÔÅvÿ ìĉ āwòĉw~ ć¿wÅ  ¢í¾É ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv ā¹v¹Microsoft  

Ăùwý¾z ÔÅĀ£ ÿ āºÉ Ătv½v  ć¹¾z½wí ćwăWindows   Ăz ówÎ£v ćv¾z

āwòĉw~ ā¹v¹ Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù Ăî{É ćÿ½ ¾z wă ¹¾Ċñ) 

(Object Linking and Embedding/Database) OLE/DB 

Ăùwý¾z ÔÅvÿ  ć¹¾z½wí ć¿wÅ(API) ²ÖÅ  ¢í¾É Ăí ¢Åv üĊĉw~

Microsoft  )¢Åv ā¹¾í øăv¾å ā¹v¹ äö¤¸ù Üzwþù Ăz ówÎ£v ćv¾z v½ ûj

OLE/DB  Üzwþù Ăz ówÎ£v ûwîùvSQL  ¾z Ĉþ¤{ùODBC  üĊþ°úă ÿ

Ĉù øăv¾å v½ Ĉþ¤ù Üzwþù  ½¹ )ºþíOLE/DB  ć½ÿwþå ¿v(Component 

Object Model) COM ÔÅvÿ ¹w¬ĉv ûwîùv Ăí ¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv  ćwă

Æù)¢Åv ā¹¾í øăv¾å v½ ć¾þĉwz ¹½vºýw¤Åv ìĉ ÃwÅv ¾z ÿ ûwz¿ ¿v ôê¤ 

(ActiveX Data Objects) ADO 

Ăùwý¾z ÔÅvÿ ìĉ Ăz Ăí ¢Åv ć¿wÅ  ¢í¾É ¹½vºýw¤Åv ûvĀþÝMicrosoft 

ā¹v¹ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z  )¢Åv āºÉ Ĉ³v¾Õ wăADO  øăv¾å v½ ûwîùv üĉv
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Ĉù ĂÞÅĀ£ Ăí ºþí ā¹wĊ~ ĈòýĀò¯ ¿v ÛĒÕv ûÿºz ûwñºþă¹  ć¿wÅ

āwòĉw~ ā¹v¹ ā¹v¹ Ăz wă  )ºþÉwz Ă¤Év¹ ĈÅ¾¤Å¹ wăADO  ÃwÅv¾zOLE/DB 

āºÉ Ĉ³v¾Õ Ăùwý¾z Ăz ÿ  v½ ĈÝĀþ¤ù ā¹v¹ Üzwþù Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ûwîùv ûv¿wÅ

Ĉù )ºă¹ 

(Active Data Objects .Net) ADO.Net 

 xĀ¯½w¯ ½¹ ā¹v¹ ĈÅ¾¤Å¹ Ăæõoù.Net  ¢í¾É ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv

Microsoft  )¢Åv āºÉ Ătv½vADO.Net ÃĒí ¿v ĈÞĊÅÿ ĂÝĀú¬ù  wă

Ĉù øăv¾å v½ ā¹v¹ Ăz ĂþĊĄz ĈÅ¾¤Å¹ Ăí ºþí  v½ äö¤¸ù Üzwþù ¿v wă

Ĉù ôĊĄÆ£ ºþþí) 

(Data Access Objects) DAO 

Ăýw¸zw¤í  ¢í¾É Ăí ¢Åv ćvMicrosoft   Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z v½ ûj

½Ā£Āù Üzwþù āwòĉw~  ā¹v¹Jet (Jet Database Engine)  )¢Åv ā¹¾í Ătv½v

DAO Ăz ÃĒí ¿v ā¹vĀýw· ìĉ ûvĀþÝ  ¾z Ĉþ¤{ù ćwăCOM 

(Component Object Model)  Ĉýw{Ċ¤Ê~ Ăýwñÿ¹ ÔÅvÿ ¿v Ăí

Ĉù )¢Åv āºÉ Ătv½v Iºþþí 

DB2 Connector 

Ăùwý¾z ÔÅvÿ   ć¹¾z½wí ć¿wÅ(API)  ¢í¾ÉIBM  Üzwþù Ăz ówÎ£v ćv¾z

DB2 )¢Åv 

ā¹v¹ ó¹w{£ 

(Data Interchange) 
Çÿ½ ā¹v¹ ó¹w{£ Ĉù äĉ¾Þ£ v½ Ĉĉwă ā¹v¹ wĄýj ½¹ Ăí ºþí  wă

ā¹v¹ wĉ ā¹¾í vºĊ~ ówê¤ýv ÷¾ý ćwă¹¾z½wí ½¹ wă  üĊz ÿ ć½vÀåv

 Ĉĉwúý¿wz wĄýj(Represent) Ĉù )ºýĀÉ 

(XML Metadata Interchange) XMI 
XMI  āÿ¾ñ ¹½vºýw¤ÅvOMG  èĉ¾Õ ¿v ā¹v¹v¾å ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ćv¾z

ôĉwå  ćwăXML  ā¹wæ¤Åv üĉ¾¤ÊĊz Ăí ºþ¯ ¾ă )¢ÅvXMI  ćv¾z

óºù  ûwz¿ ćwăUML Ĉù Ĉõÿ I¢Åv óºù ćv¾z ºývĀ£ ûwz¿ ¾ĉwÅ ćwă  wă

Ăz )¹¾Ċòz ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù øă  I¾òĉ¹ ¡½w{ÝXMI  ó¹w{£ ûwîùv

ā¹v¹v¾å óºù ćwă½vÀzv üĊz wă óºù ¾z Ĉþ¤{ù$ ć¿wÅ  ćwăUML û¿w¸ù ÿ #

ā¹v¹v¾å  ¾z Ĉþ¤{ù$ wăMOF  āÿ¾ñ ÔÅĀ£ āºÉ Ătv½vOMGÔĊ´ù ½¹ #  ćwă

Üĉ¿Ā£ Ĉù øăv¾å v½ üîúăwý āºÉ )ºþí 

XQuery 

 ûwz¿XQuery  xÿ ÷ĀĊÅ¾Æþí ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv ¹½vºýw¤Åv Ĉýwz¿

ûwĄ«  ¾¤Æñ(W3C) ā¹v¹ Ĉzwĉ¿½v ÿ Ç¿v¹¾~ ćv¾z  ćwăXML  Ĉ³v¾Õ

 Ă¸Æý$ ûwz¿ üĉv Ă¸Æý üĊõÿv )ºÉ,)+ ówÅ ½¹ #-++2 )ºĉ¹¾ñ ĈĉwĄý 

(Wireless Application Protocol) SOAP 

 ôî£ÿ¾~SOAP  ó¹w{£ ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉöî£ÿ¾~ #iwĊÉv Ăz ûwÅj ĈÅ¾¤Å¹$

÷wâĊ~  ¾z Ĉþ¤{ù ćwăXML Ăî{É ûwĊù ½¹  ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ć¾£ĀĊ ùwí ćwă

Ĉù ½v¾é ÷wĊ~ ówê¤ýv ćv¾z ôî£ÿ¾~ üĉv )¹¾Ċñ  ôî£ÿ¾~ ¿v yöáv wăHTTP  ÿ

SMTP Ĉù ā¹wæ¤Åv  ¢êĊê³ ½¹ )ºþíSOAP  ½ÿ¹ āv½ Ăĉÿ½ ĈývĀ·v¾å

(RPC)  ¾z Ĉþ¤{ùHTTP/XML xÿ ćv¾z v½ Äĉÿ¾Å Ĉù øăv¾å wă )ºþí 

ebXML (Electronic Business Using XML) 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

 ¹½vºýw¤ÅvebXML   ¾z Ĉþ¤{ù ¹½vºýw¤Åv ìĉXML   ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv

 Ă¤åwĊ¤·wÅ Ĉ£wÝĒÕv ćwă¹½vºýw¤Åv ¹¾{ÊĊ~ ûwù¿wÅ(OASIS)  ÿ

UN/CEFACT Ĉù ¢ĉwú³  ãºă )¹ĀÉebXML  ¢·wÅ¾ĉ¿ û¹¾í øăv¾å

 ¾z Ĉþ¤{ùXML yÆí ¡wÝĒÕv ¿v ć¾Åv¾Å ā¹wæ¤Åv Ăí ¢Åv ¿wz ÿ ÿ  ½wí

ôùwÞ£ Iüùv ĈÉÿ½ Ăz ĈîĊýÿ¾¤îõv  ćwí¾É ÷wú£ üĊz ½wñ¿wÅ ÿ ¾ĉ¼~

Ĉù øăv¾å ć½w¬£  ćwă¹½vºýw¤Åv )ºþíebMS IebXML RS  ÿebXML 

RIM ĂÝĀú¬ù¾ĉ¿  ćwă¹½vºýw¤Åv ¿v ćvebXML )ºþ¤Æă 

RL(eXtensible Business Reporting Language) XB 

 ¾z Ĉþ¤{ù ÿ ¹½vºýw¤Åv  Ĉýwz¿XML üĊz ¢í¾É ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv  Ĉööúõv

XBRL ôùwÞ£ ôĊĄÆ£ ćv¾z Ç½vÀñ ó¹w{£ ½¹ ĈĉwþÞù ć¾ĉ¼~  ćwă

yÆí wù¿wÅ üĊz ½wíÿ û )¢Åv āºÉ Ătv½v äö¤¸ù ćwă 

(Resource Description Framework) RDF 

RDF ā¹v¹ óºù ĈÝĀý #Üzwþù äĊÍĀ£ xĀ¯½w¯$ ćv  ćv¾z Ăí ¢Åv ā¾Ċ·»

Ĉzwĉ¿wz ÿ Ăz üĊÉwù ÔÅĀ£ Ç¿v¹¾~ ôzwé ćwþÞù Ĉù ½wí )¹ÿ½ Ăz  ¡½w{Ý

 ¾òĉ¹RDF v Ĉõºù ãv¾ñ ¾z Ĉþ¤{ù ¢Å Ăz ûj ¿v Ăí  Üzwþù äĊÍĀ£ ½ĀÚþù

¢Æ~ ÿ xÿ ¡w´æÍ ¾ĊÚý$ Ĉ¤ý¾¤þĉv  ĈòýĀò¯ ÀĊý ÿ #ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă

Ĉù ā¹wæ¤Åv ¾òĉºîĉ wz Üzwþù üĉv Ów{£½v  ¢êĊê³ ½¹ )¹ĀÉRDF  ìĉ

 ø¤ÆĊÅĈ¤Æă ì{Å ĈÅwþÉ  øăv¾å ¢ý¾¤þĉv ½¹ Èýv¹ ó¹w{£ ćv¾z v½ û¿ÿ

Ĉù  )ºþíRDF/XML ā¹v¹ óºù Èĉwúý  ćvRDF ûwz¿ Ăz XML )¢Åv 

(Web Services User Interface) WSUI 

WSUI Ăæõoù ćv¾z ¿wz ¹½vºýw¤Åv ìĉ  ĈĉĀîÅ ºþ¯ ć¾z½wí ÔÅvÿ ćwă

(Cross-platform) xÿ ½¹ Ăí ¢Åv Äĉÿ¾Å Ăz wă Ĉù ½wí ½ )¹ÿWSUI 

ì{UÅ ¿v  Ă´æÍ Ĉă¹XSLT  wz ¾z½wí ôùwÞ£ ÿ ¾z½wí ºĉ¹ ¹w¬ĉv ćv¾z

xÿ Äĉÿ¾Å v wăĈù ā¹wæ¤Å )ºþí 

ĂÖzv½ ÿ iwĊÉv ¢Éwòý 

(Object Relational Mapping (ORM)) 

āwòĉw~ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ìĊþî£ ìĉ ĂÖzv½ ÿ iwĊÉv ¢Éwòý ā¹v¹  ćwă

ĂÖzv½ ûwz¿ èĉ¾Õ ¿v ćv Ăùwý¾z ćwă sÉ ć¿wÅ )¢Åv v¾ñ Ăz  ¡½w{Ý

āwòĉw~ èĊ{Ö£ ćv¾z I¾òĉ¹ ā¹v¹ ĂÖzv½ ćwă ô¨ù $ ćvSQL Server 

I MySQL ûwz¿ wz #ā¾Ċá ÿ Ăùwý¾z ćwă sÉ ć¿wÅ  ô¨ù$ v¾ñC# I

Java  #ā¾Ċá ÿ Ĉù ¢§v½ÿ ûĀ°úă Ĉ£wýwîùv ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ûvĀ£  ¿v

 ćwă½vÀzvORM  ćwă½vÀzv ¿v ā¹wæ¤Åv wz Üévÿ ½¹ )¹¾í ā¹wæ¤Åv

ORM Ĉù ¤·wÅ ûvĀ£ĂÖzv½ ½w āwòĉw~ ćv ā¹v¹  ½w¤·wÅ Ăz v½ wă

sÉ  yĊ£¾£ üĉv Ăz ÿ ¹¾í ôÎ¤ù Ăùwý¾z ìĉ ćv¾ñ

ĈñºĊ°Ċ~ ā¾Ċ·» Ăz ÓĀz¾ù ćwă  āwòĉw~  ½¹ Ĉzwĉ¿wz ÿ  Ăz v½ ā¹v¹

 Doctrin 

 5āºþþí ºĊõĀ£Konsta Vesterinen 

Ã¾¤Å¹ ¿wz ü¤ù 5ć¾ĉ¼~ 

 5¿Ā¬ùMIT 

 5ûwz¿PHP 

 5ĀîÅCross-platform 

DataNucleus 

 5āºþþí ºĊõĀ£DataNucleus Team 

Ã¾¤Å¹ ¿wz ü¤ù 5ć¾ĉ¼~ 

 5¿Ā¬ùApache License 2 

 5ûwz¿Java 

 5ĀîÅ JVM ICross-platform 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

āºĄÝ ORM  ü¤Év¹ ÿ ĈñºĊ°Ċ~ ¾¤ÊĊz Èăwí ćv¾z )¹v¹ ½v¾é

ÔÅvÿ sÉ ćwă ì{Å ćv¾ñ  ćĀòõv ¿v ÜévĀù Ĉ·¾z ½¹ û¿ÿ

 Ĉ³v¾ÕDAO (Data Access Object) Ĉù ā¹wæ¤Åv  )¹ĀÉ

DAO Ăùwý¾z sÉ ìĉ  ćv¾z ¹¾¬ù ÔÅvÿ ìĉ Ăí ¢Åv ć¿wÅ

āwòĉw~ Ĉ·¾z wz ½wí ā¹v¹ Ĉù øăv¾å wă ¹½ÿj. 

RedBeanPHP 

Ã¾¤Å¹ ¿wz ü¤ù 5ć¾ĉ¼~ 

 5¿Ā¬ùBSD License 

 5ûwz¿PHP 

 5ĀîÅCross-platform 

Dapper 

Ã¾¤Å¹ ¿wĉ ü¤ù 5ć¾ĉ¼~ 

 5¿Ā¬ùApache License 2.0 

 5ûwz¿C# 

 5ĀîÅ.Net 4.0I Cross-Platform 

ECO 

 5āºþþí ºĊõĀ£Capable Objects AB  

Ã¾¤Å¹  ć½w¬£ 5ć¾ĉ¼~ 

 5ĀîÅ.Net 4.0 IWindows 

EntitySpaces 

 5āºþþí ºĊõĀ£EntitySpaces, LLC 

Ã¾¤Å¹ ¿wz ü¤ù 5ć¾ĉ¼~ 

 5¿Ā¬ùModified BSD License 

 5ûwz¿C# 

 5ĀîÅ.Net 4.0 ICross-Platform 

EclipseLink 

 5āºþþí ºĊõĀ£Eclipse Foundation 

Ã¾¤Å¹ ¿wz ü¤ù 5ć¾ĉ¼~ 

5¿Ā¬ùEclipse Public and Eclipse Distribution Licenses 

 5ûwz¿Java 

 5ĀîÅ JVM ICross-platform 

Hibernate 

 5āºþþí ºĊõĀ£Red Hat  

Ã¾¤Å¹ ¿wz ü¤ù 5ć¾ĉ¼~ 

 5¿Ā¬ùGNU Lesser General Public License 

 5ûwz¿Java  

 5ĀîÅ JVM ICross-platform 

MyBatis 

 5āºþþí ºĊõĀ£The MyBatis team 

Ã¾¤Å¹ ¿wz ü¤ù 5ć¾ĉ¼~ 

 5¿Ā¬ùApache License 2.0 

 5ûwz¿Java  
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

 5ĀîÅCross-platform 

JOOQ 

 5āºþþí ºĊõĀ£Data Geekery GmbH  

Ã¾¤Å¹ ¿wz ü¤ù ÿ ć½w¬£ 5ć¾ĉ¼~ 

 ÿ ć½w¬£ 5¿Ā¬ùApache License 2.0 

 5ûwz¿Java  

 5ĀîÅCross-platform 

Apache Cayenne  

 5āºþþí ºĊõĀ£Apache Software Foundation 

Ã¾¤Å¹ ¿wz ü¤ù 5ć¾ĉ¼~ 

 ÿ ć½w¬£ 5¿Ā¬ùApache License 2.0 

 5ûwz¿Java  

 5ĀîÅCross-platform 

EntitySpaces 

Ã¾¤Å¹ ¿wz ü¤ù 5ć¾ĉ¼~ 

 5¿Ā¬ùGNU Lesser General Public License 

 5ûwz¿C# 

 5ĀîÅ.Net 4.5 ICross-Platform 

ODB 

 5āºþþí ºĊõĀ£Code Synthesis 

Ã¾¤Å¹ ¿wz ü¤ù ÿ ć½w¬£ 5ć¾ĉ¼~ 

 ÿ ć½w¬£ 5¿Ā¬ùGNU General Public License 

 5ûwz¿C++ 

 5ĀîÅCross-Platform 

Storm 

¡ 5āºþþí ºĊõÿCanonical Ltd. 

Ã¾¤Å¹ ¿wz ü¤ù 5ć¾ĉ¼~ 

 5¿Ā¬ùLGPL 2.1 

 5ûwz¿Python 

5ĀîÅ Cross-Platform 

TopLink  

 5āºþþí ºĊõĀ£Oracle Corporation 

Ã¾¤Å¹ ć½w¬£ 5ć¾ĉ¼~ 

 5¿Ā¬ùOracle License 

 5ûwz¿Java  

 5ĀîÅ JVMI Cross-platform 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

SQLObject  

 5āºþþí ºĊõĀ£Ian Bicking 

Ã¾¤Å¹ ¿wz ü¤ù 5ć¾ĉ¼~ 

 5¿Ā¬ùLGPL 

 5ûwz¿Python  

 5ĀîÅCross-platform 

 IĈzwĉ¿wzĈýwòĉwz ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~  ā¹v¹ 

(Data Recovery. Backup & Archival) 
ā¹v¹ û¹¾í Ĉzwĉ¿wz wz Ów{£½v ½¹ Ăí ¢Åv Ĉĉwă½vÀzv ôùwÉ  ¿v ćwă

ā¹v¹ ¿v ûw{Ċ¤Ê~ ü¤å¾ñ IāºÉ ã¼³ wĉ Ă¤å½ ¢Å¹  ÿ ¹Ā«Āù ćwă

ā¹v¹ û¹¾í Ĉýwòĉwz Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ówÞå¾Ċá ćwă ºý¾Ċñ) 

 ûw{Ċ¤Ê~ ü¤å¾ñ ćwă½vÀzv(Backup Tools) 

ā¹v¹ ü¤å¾ñ ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉĉwă½vÀzv ôùwÉ  ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ûw{Ċ¤Ê~ ćwă

Ĉù ½v¾é ā¹v¹ Üévÿ ½¹ )ºý¾Ċñ  Ĉ í ìĉ wĉ ĈÞévÿ Ă¸Æý ìĉ ûw{Ċ¤Ê~ ćwă

ā¹v¹ ¿v Ĉù ÿ ºþ¤Æă Ĉ£wĊöúÝ ÔĊ´ù ½¹ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ÿ ¹Ā«Āù ćwă  ºþývĀ£

ā¹v¹ Ĉzwĉ¿wz ºþĉv¾å ½¹ ¾Ċñ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù wă Iwă½vÀzv ¿v Ĉ·¾z )ºý

Ăz ûw{Ċ¤Ê~ ü¤å¾ñ RÄĉÿ¾Å  Ô·¾z ¡½ĀÍ(Online Backup Service) 

Ĉù øăv¾å øă v½  )ºþþí 

5ûwòĉv½ ćwă½vÀzv 

AMANDA, Areca Backup, Attic, BackupPC, Bacula, Back 

In Time, Box Backup, DirSyncPro, duplicity, Duplicati, 

FlyBack, obnam, luckyBackup, star/gtar, rdiff-backup, 

Syncthing, Unison, git-annex, DAR 
 

5ć½w¬£ ćwă½vÀzv 

@MAX SyncUp, Acronis True Image, Aomei Backupper, 

Argentum Backup, Backup4all, BackupAssist, Backup 

Exec, Catalogic DPX, Bitser, Bvckup 2, ChronoSync, 

Argentum Backup, Comodo Backup, Crashplan, Dmailer 

Backup, Double Image Backup, Druva InSync, EMC 

NetWorker, Genie Backup Manager, Handy Backup, HP 

Data Protector, IASO Backup, IBM Tivoli Storage 

Manager, InMage DR-Scout, Image for Windows, Iperius 

Backup, KeepVault, Langmeier Backup, LazySave, .Mac 

Backup aka MobileMe, Memopal, Mozy, NetVault 

Backup, Novabackup, NTBackup, NetBackup, Norton 

360, Norton Ghost, EMC RecoverPoint, Retrospect, 

ShadowProtect, System Center Data Protection 

Manager, SpiderOak, SyncBack, SyncToy, Time Machine, 

Tonido Backup, TotalRecovery Pro, UltraBac, Ventis 

BackupSuite 2008, Windows Home Server Computer 

Backup, Windows Backup and Restore, Yintersync.NET, 

Yosemite Server Backup 
 

5Ô·¾z ûw{Ċ¤Ê~ ü¤å¾ñ  Äĉÿ¾Å ćv½v¹ ćwă½vÀzv 

Acronis, ASUS WebStorage, Backblaze, Barracuda, 

Backup Service, Bitcasa, Box, BullGuard Backup, 

Carbonite, CloudMe, Comodo Backup, CrashPlan, 

Cubby, Diino, Dropbox, Dropmysite, Druva Insync, 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Egnyte, Provider, ElephantDrive, EVault, FilesAnywhere, 

Google Drive, Handy Backup, Trend Micro SafeSync, 

IASO Backup, iCloud, Infinit, Infrascale, Iperius Online 

Storage, Intronis, Jumpshare,  Jungle Disk, KeepVault, 

KineticD, Livedrive, MediaFire, MEGA, Memopal, 

MiMedia, Mozy, MyVault, OneDrive, OwnDrive 

(ownCloud), SpiderOak, Provider, SugarSync, Syncplicity 

 û¹¾í Ĉýwòĉwz ćwă½vÀzv(Archive Tools) 

ā¹v¹ û¹¾í Ĉýwòĉwz ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉĉwă½vÀzv ôùwÉ  ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù wă

Ĉù ā¹v¹ û¹¾í Ĉýwòĉwz )ºý¾Ċñ  ówê¤ýv ÛĀý ìĉ Üévÿ ½¹ ¹Ā«Āù ćwă

ā¹v¹ ā¹v¹ üĉv )¢Åv ówÞå¾Ċá ćwă Ăz ¾òĉ¹ wă  ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ówÞå ¡½ĀÍ

Ĉúý ½v¾é  Ăz ÿ ºý¾ĊñĈù Ĉýwòĉwz ôĊõ¹ üĊúă ºýĀÉ. ā¹v¹ üĉv  ºþĉv¾å ½¹ wă

ā¹v¹ Ĉzwĉ¿wz Ĉúý ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù wă  ó¾¤þí ø¤ÆĊÅ ìĉ Ĉõÿ ºý¾Ċñ

Ĉù Ătv½v xĀ· Ă¸Æý )ºă¹ 

5ûwòĉv½ ćwă½vÀzv 

7-Zip, Archive Manager, Ark, B1 Free Archiver, Bitser, 

Disk ARchiver, Expander, Filzip, FreeArc, Info-ZIP (Wzip), 

IZArc, KGB Archiver, PeaZip, TAR, The Unarchiver, 

TUGZip, Xarchiver, ZipGenius 

 

5ć½w¬£ ćwă½vÀzv 

ALZip, ALZip for Mac, Archive Utility, BetterZip, BulkZip, 

Commander One, Compressed Folders, CRAX 

Commander, iArchiver, PKZIP, PowerArchiver, StuffIt, 

WinAce, WinRAR, WinZip, XAD a.k.a. XADMaster.library 

 Ĉzwĉ¿wz ćwă½vÀzv(Recovery Tools) 

ā¹v¹ Ĉzwĉ¿wz ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉĉwă½vÀzv ôùwÉ  ã¼³ wĉ Ă¤å½ ¢Å¹ ¿v ćwă

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù āºÉ 5¿v ºþ£½w{Ý wă½vÀzv ÛĀý üĉv ¿v Ĉ·¾z )ºý¾Ċñ 

 ć½wñ¿wÅ ó¾¤þí ćwă½vÀzv(Consistency Checker)5 

CHKDSK, Disk First Aid, Disk Utility, fsck, gparted 
 ôĉwå Ĉzwĉ¿wz ćwă½vÀzv(File Recovery)5 

CDRoller, Data Recovery Wizard, Data Rescue PC3,  NTFS 

, Disk Drill Basic, dvdisaster, FileSalvage, GetDataBack, 

Hetman Partition, Recovery, IsoBuster, Mac Data 

Recovery Guru, Norton Utilities, PhotoRec, Recover My 

Files, Recuva, TestDisk, TotalRecovery, TuneUp Utilities, 

iRecover 
ćwă½vÀzv  Forensic 5 

EnCase, Foremost , Forensic Toolkit, Open Computer 

Forensics Architecture, The Coroner's Toolkit, The Sleuth 

Kit 
 ćwă½vÀzvImaging 5 

Clonezilla, CopyCatX, ddrescue, dd 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

 Ă¸Æý ó¾¤þí ćwă½vÀzv(Version Control Tools) 

÷¾ý ćºþz¾îĊ~ ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ă¸Æý ó¾¤þí Ăí ¢Åv Ĉĉwă½vÀzv ôùwÉ  wă½vÀåv

Ĉù ÷w¬ýv v½ 5¿v ºþ£½w{Ý wĄýj ¿v ć¹vºÞ£ Ăí ºþă¹ 
AccuRev SCM, GNU Bazaar, BitKeeper, ClearCase, Code 

Co-op, Codeville, CVS, CVSNT, darcs, Dimensions CM, 

Endevor, Fossil, Git, GNU arch, IC Manage, MKS 

Integrity, Mercurial, Monotone, stic SCM, PVCS, Rational 

Team Concert, Revision Control System, SCM Anywhere, 

Source Code Control System, StarTeam, Subversion 

(SVN), Surround SCM, SVK, Team Foundation Server 

(TFS), Synergy, Vault, Veracity, Vesta, Visual SourceSafe 

(VSS) 

÷wòúă ćwă½vÀzv  ôĉwå ć¿wÅ(File Synchronization Tools) 

Ĉù ôÍw³ ûwþĊúÕv Ăí ¢Åv Ĉĉwă½vÀzv ôùwÉ ôĉwå Ăí ºþþí  ćwă ¹Ā«Āù

Ăz ĈĄzwÊù üĊývĀé wz ĂÖêý ºþ¯ ½¹ Ĉù ĈýwÅ½¿ÿ½ )ºýĀÉ 
 

5¿wz ü¤ù ćwă½vÀzv 

Conduit, DirSync Pro, FreeFileSync, iFolder, luckyBackup, 

OneSync, ownCloud, rsync, Seafile community edition, 

SparkleShare, SymmetricDS, Synchronizer (krusader), 

Syncthing, Synkron, Unison 
 

5ć½w¬£ ćwă½vÀzv 

@MAX SyncUp, Allway Sync, AIMstor, Argentum 

Backup, BackupAssist, Backup4all, BatchSync, BitTorrent 

Sync, Box Sync, ChronoSync, Cloudike, CloudMe, Cubby 

ς Pro, Distributed Storage, Dropbox, Easy2Sync for Files, 

Egnyte, Gladinet, GoDrive, GoodSync, Handy Backup, 

IBM Connections, MediaFire, Mega, RepliWeb, 

Robocopy, SecureSafe, SpiderOak, ShareFile, SugarSync, 

SyncBack, Syncdocs, Synchronize It!, Syncplicity, 

TeamDrive, Tonido,XXL Box, Zetta.net 

yÆí RÇĀă ÿ ½wí 

(Business Intelligence(BI)) 
ĂÝĀú¬ù ôùwÉ Çÿ½ ¿v ćv ć½ÿwþå ÿ wă  ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉĉwă

Ĉù ā¹wæ¤Åv ½v¹wþÞù ÿ ºĊæù ¡wÝĒÕv Ăz ÷w· ā¹v¹ ôĉº{£ )¹ĀÉ 

yÆí ÇĀă ÿ  ÿ ĈĉwÅwþÉ ćv¾z v½ ¡wÝĒÕv ¿v Ĉñ½Àz ¾ĉ¹wêù ½wí

¢Í¾å ĂÞÅĀ£ Ĉù ½wí Ăz ºĉº« ćwă  ÜévĀù ć½wĊÆz ½¹ )¹¾Ċñ

yÆí ÇĀă ā¹v¹ ½wíÿ ā½w{ýv ½¹ Ăí v½ Ĉĉwă  ā¹v¹ ćwă(Data 

yÆí ÇĀă ćwă½vÀzv ûwòĉv½ ÿ ¿wz ü¤ù ½wíÿ 

Á BIRT 
Á D3.js 

Á JasperReports 

Á KNIME 

Á Pentaho 

Á R 

Á Seal Report 

Á SpagoBI 

Á TACTIC 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Warehouses) Üú« āºÉ ć½ÿj  ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù v½ ºýv

Ĉù  ¿v ÜévĀù Ĉ·¾z ÿ¾þĉv ¿v )ºă¹BI/DW Ăz  ćw«BI  ā¹wæ¤Åv

Ĉù yÆí ÇĀă ćv¾z ć¹wĉ¿ ½wĊÆz ćwă½vÀzv )¹ĀÉ ÿ  Ătv½v ½wí

Ĉù wă½vÀzv üĉv )¢Åv āºÉ yÆí ãvºăv ćv¾z ºþývĀ£ ÿ  ôĉ» ć½wí

5ºýÿ½ ½wí Ăz 

Á ā¿vºýv  ć¾Ċñ(Measurement)5 

Ăùwý¾z Ì·wÉ ¿v Ĉ{£v¾ù ĂöÆöÅ Ăí ćv  ì´ù ÿ ¹¾îöúÝ ćwă

Ĉù ¹w¬ĉv Ĉý¿ ºþí) 

Á  ĈöĊö´£(Analytic)  

Ăùwý¾z yÆí ćv¾z Ĉúí ćwăºþĉv¾å Ăí ćv  ¹w¬ĉv ½wíÿ

Ĉù  ÿ ºzwĊz ¢Å¹ ĂþĊĄz ¡wúĊúÎ£ ¢·wþÉ Ăz ºývĀ¤z Ăí ºþí

yÆí Èýv¹ ãwÊ¤ív Ăz ā¹v¹ )¹¿v¹¾ z ½wíÿ  Ićÿwí

óºù IĂýv¾òþÊĊ~ ôĊö´£ Ić½wùj ôĊö´£ Ićÿwíºþĉv¾å  ć¿wÅ

óºù IĂýv¾òþÊĊ~ yÆí ćwăºþĉv¾å ć¿wÅ  Ç¿v¹¾~ I½wíÿ

ýĀúý āºĊ°Ċ~ ćwă¹vºĉÿ½Ă Ăùwý¾z ¿v ćwă  ĈöĊö´£ ćwă

Ĉù xĀÆ´ù )ºýĀÉ 

Á Ç½vÀñ  Ĉă¹(Reporting)5 

Ăùwý¾z ¢·wÅ¾ĉ¿ Ăí Ĉĉwă Ç½vÀñ ćv¾z ÷¿đ ćwă  Ĉă¹

yÆí ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù Ăz ¢ùº· ½¹ v½ ìĉÂ£v¾¤Åv  ½wíÿ

Ĉù ÷w¬ýv Ç½vÀñ ÛĀý üĉv )ºþă¹  Iā¹v¹ ć¿wÅ½ĀÎù ôùwÉ wă

Ô·¾z ĈöĊö´£ Ç¿v¹¾~ ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¡wÝĒÕv ø¤ÆĊÅ 

(Online analytical processing(OLAP)) 

Ĉù )ºýĀÉ 

Á  ć½wîúă(Colaboration) 5 

Ăùwý¾z  ó¹w{£ ÿ ā¹v¹ ć½v¼ñ ëv¾¤Év Ăz èĉ¾Õ ¿v Ăí Ĉĉwă

 ¿v ûÿ¾Ċz wĉ ô·v¹$ äö¤¸ù èÕwþù IĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wÝĒÕv

yÆí Ĉù ¾òĉºîĉ ½wþí ½wí ÷w¬ýv ćv¾z v½ #½wíÿ )¹½ÿj 

Á 5Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù 

Ăùwý¾z ćÂ£v¾¤Åv èĉ¾Õ ¿v Ăí Ĉĉwă  ćv¾z ûwÊ£wùvºév ÿ wă

 Ăz ûwù¿wÅ ü¤·wÅ ½¹wé ÿ Üĉ¿Ā£ IĈĉwúý¿wz I¹w¬ĉv I¢·wþÉ

ÈþĊz ë½¹ Ăz¾¬£ ÿ wă yÆí ĈÞévÿ Èýv¹ Ăí Ĉĉwă  ½wíÿ

ûwù¿wÅ ºþ¤Æă ¢í¾É Ăz ôĉº{£ v½ wă  ½Ā´ù ā¹v¹ Ĉĉwă

Ĉù  )ºý¿wÅ 

ÇĀă ćwă½vÀzv ćv¾z āºÉ ±¾Öù ãvºăv Ăz Ă«Ā£ wz 

yÆí ÿ  ów{ý¹ v½ ãvºăv üĉv ¿v ìĉ ¾ă Ăí Ĉĉwă½vÀzv I½wí

Ĉù Ĉù v½ ºþþí yÆí ÇĀă ćwă½vÀzv Ăê{Õ ½¹ ûvĀ£ ÿ  ½wí

)¹v¹ ½v¾é 

yÆí ÇĀă ćwă½vÀzv  ÿ ¿wz ü¤ù ½wíÿć½w¬£ 

Á Palo 
Á Pentaho 

Á TACTIC 

yÆí ÇĀă ćwă½vÀzv ûwòĉv½ ÿ Ăýwîõwù ½wíÿ 

Á Biml 

Á Datacopia 

Á icCube 

Á InetSoft 

Á Splunk 

yÆí ÇĀă ćwă½vÀzv Ăýwîõwù ½wíÿ 

Á ActiveReports 

Á Actuate Corporation 

Á AnyChart 

Á AnswerRocket 

Á ApeSoft 

Á BOARD 

Á Comarch 

Á Data Applied 

Á datapine 

Á Decision Support Panel 

Á Domo 

Á Dundas Data Visualization 

Á Dimensional Insight 

Á Grapheur 

Á GoodData - Cloud Based 

Á IBM Cognos 

Á icCube 

Á InetSoft 

Á Information Builders 

Á InfoZoom 

Á JackBe 

Á Jedox 

Á Klipfolio Dashboard 

Á Lavastorm Analytics 

Á LIONsolver 

Á List & Label 

Á Logi Analytics 

Á Looker 

Á Microsoft SQL Server Reporting Services 

Á Microsoft SQL Server Analysis Services 

Á Microsoft PerformancePoint Server 2007 

Á Microsoft Proclarity 

Á Microsoft Power Pivot 

Á MicroStrategy 

Á Oracle Hyperion Solutions Corporation 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

 āÿ¾ñ ôĉ» ¹½vĀù yÆí ÇĀă ćwă½vÀzv ĈöÍv ćwă ÿ  ½wí

Ĉù xĀÆ´ù 5ºýĀÉ 

Á  ā¹¾¤Æñ ¡w´æÍ(Spreedsheets) 

Á Ç½vÀñ  Ĉă¹(Reporting) 

Á  ów¤Ċ¬ĉ¹ ¹½Ā{Év¹(Digital Dashboard) 

Á  Ô·¾z ĈöĊö´£ Ç¿v¹¾~(OLAP) 

Á ā¹v¹  ćÿwí(Data Mining) 

Á ā½w{ýv  ā¹v¹ ćwă(Data Warehouse) 

Á  Ĉö´ù ¡wÝĒÕv ø¤ÆĊÅ(LIS)) 

Á Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition 

Á Panorama Software 

Á Pervasive DataRush 

Á Phocas Software 

Á Plotly 

Á Qlik 

Á Quantrix 

Á RapidMiner 

Á Roambi 

Á RW3 Technologies 

Á SAP NetWeaver Business Intelligence 

Á Saiku Analytics 

Á Sisense 

Á SAS 

Á Siebel Systems 

Á Spotfire (now Tibco) 

Á Sybase IQ 

Á Tableau Software 

Á TARGIT Business Intelligence 

Á Teradata 

Á XLCubed 

Á Yellowfin Business Intelligence 

Á Zoho Reports 

Á Zoomdata 

Ā¬¤Æ« ćwă½Ā£Āù 

(Search Engines) 
 üĊz ½¹ ¾Úý ¹½Āù ā¹v¹ ćĀ¬¤Æ« ćv¾z Ā¬¤Æ« ćwă½Ā£Āù

ā¹v¹ ¿v Ĉăÿ¾ñ Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù wă  ½ĀÚþù üĉv ćv¾z )ºý¾Ċñ

 Ă¤Év¼ñ ûv¾z½wí ½wĊ¤·v ½¹ ĈÖÅvÿĈù  v½ ¹Ā· ćwă½wĊÞù Ăí ¹ĀÉ

 ā¹v¹ Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ć½Ā£Āù ÿ ā¹¾í ûwĊz ¾Úý ¹½Āù ā¹v¹ ćv¾z

Ĉù vºĊ~ v½ ¾Úý ¹½Āù ºþí½Ā£Āù ¿v )ćwă ôíĀñ ćĀ¬¤Æ«  ÿ

 ðþĊzĈù Ăz ûvĀ£ Ā¬¤Æ« ćwă½Ā£Āù üĉ¾£ºþú£½ºé ûvĀþÝ ½¹  wĊý¹

 )¹¾z ÷wý 

ów³ üĉv wz  ¾ñĀ¬¤Æ« ćwă½Ā£Āù ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ Ĉ³v¾Õ Ăz ¿wĊý

zĈùĀ  ¢Ą«üuúÖù ć¾¤Æz û¹¾í øăv¾å  üùv ÿćv¾z 

ćºþù¿wĊý Üå½ IĈ¤ý¾¤þĉv ćwăĀ¬¤Æ« ĈÅ½wå ûwz¿ Ăz wă ÿ  Àí¾ú£

 Ü{þù ĂöĊÅÿ Ăz Ā¬¤Æ«ch By Source)(Sear 

ć½ÿwþå 5ºþ¤Æă Ü{þù ĂöĊÅÿ Ăz Ā¬¤Æ« ¾z Ĉþ¤{ù ¾ĉ¿ ćwă 

Á  |w¤îÅ¹ ćĀ¬¤Æ«(Desktop  Search) 

Á  º´¤ù ćĀ¬¤Æ«(Federated Search) 

Á  ĈýwÆýv ćĀ¬¤Æ« ½Ā£Āù(Human Search Engine) 

Á  Ā¬¤Æ«v¾å ½Ā£Āù(Metasearch Engine) 

Á  ĈĉĀ¬¤Æ«ºþ¯(Multisearch) 

Á  xÿ ćĀ¬¤Æ« ½Ā£Āù(Web Search Engine) 

 vĀ¤´ù ÛĀý ĂöĊÅÿ Ăz Ā¬¤Æ«(Search By Content Type) 

ć½ÿwþå 5ºþ¤Æă vĀ¤´ù ĂöĊÅÿ Ăz Ā¬¤Æ« ¾z Ĉþ¤{ù ¾ĉ¿ ćwă 

Á  ôùwí ü¤ù ćĀ¬¤Æ«(Full Text  Search) 

Á  ÄîÝ ćĀ¬¤Æ«(Image  Search) 

Á  Ātºĉÿ ćĀ¬¤Æ« ½Ā£Āù(Video  Search Engine) 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Äĉÿ¾Å ¾z Ĉö´ù ćwă Ĉù ¾Úý Ăz ć½ÿ¾Ñ ć¾ùv  )ºÅ½

ĈÅ½w~ ĈùĀz ¾ñĀ¬¤Æ« ćwă½Ā£Āù  üĉv Ăz ¶Åw~ ćv¾z ¿Āĉ ÿ Ā«

āºÉ ºĊõĀ£ ½ĀÊí ô·v¹ ½¹ ¿wĊý  )ºýv 

 ÔÅvÿ ĂöĊÅÿ Ăz Ā¬¤Æ«Interface) (Search By 

ć½ÿwþå 5ºþ¤Æă ÔÅvÿ ĂöĊÅÿ Ăz Ā¬¤Æ« ¾z Ĉþ¤{ù ¾ĉ¿ ćwă 

Á  Ĉ¬ĉ½º£ ćĀ¬¤Æ«(Incremental Search) 

Á ĂÚ´õ ¶Åw~  ćv(Instant Answer) 

Á  ĈĉwþÞù ćĀ¬¤Æ«(Semantic Search) 

Á  xw¸¤ýv ¾z Ĉþ¤{ù ćĀ¬¤Æ«(Selection-based Search) 

 ûvĀþÝ ĂöĊÅÿ Ăz Ā¬¤Æ«(Search By Topic) 

ć½ÿwþå 5ºþ¤Æă ûvĀþÝ ĂöĊÅÿ Ăz Ā¬¤Æ« ¾z Ĉþ¤{ù ¾ĉ¿ ćwă 

Á āwòĉw~  y¤í ¢Å¾Ąå ā¹v¹(Bibliographic Database) 

Á  Ĉýwù¿wÅ ćĀ¬¤Æ«(Enterprise Search) 

Á  ć¹ĀúÝ ćĀ¬¤Æ«(Vertical Search) 

Èĉwúý*ÔÅvÿ(Interface/Presentation) 

÷¾ý ÿ ¾z½wí üĊz ówÎ£v Èĉwúý*ÔÅvÿ Ĉù ½v¾é¾z v½ ½vÀåv Ăz Ăí ¢Åv ĈÊĉwúý ôùwÉ ÿ ºþí  ĈîĉÀĊå ¡½ĀÍ Ă´æÍ ćÿ½ ¾z

Ĉù ¾ăwÙ Èĉwúý )¹ĀÉ 

óÿº«  --,, ów¨ù Èĉwúý ćwă½vÀzv ¿v Ĉĉwă 

Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

w¤Æĉv Èĉwúý 

(Static Display) 

÷¾ý ôî£ÿ¾~ ÿ wă½vÀåv ÔÅvÿ ¹w¬ĉv ćv¾z Ăí Ĉĉwă  ĈîĊåv¾ñ ćwă

÷¾ý ÿ ¾z½wí üĊz ¾ĊĊâ£ ôzwé¾Ċá ÿ āºÉ äĉ¾Þ£ ÈĊ~ ¿v  ½vÀåv

Ĉù ā¹wæ¤Åv )ºýĀÉ 

(Hypertext Markup Language) HTML 

 ûwz¿HTML Ă´æÍ ½w¤·wÅ äĊÍĀ£ ûwz¿ ìĉ  ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv xÿ ćwă

ûwĄ« xÿ ÷ĀĊÅ¾Æþí  ¾¤Æñ(W3C) )¢Åv āºÉ ¹wĄþÊĊ~  ûwz¿ üĉv

 ûwz¿ ¿v ĈöîÉSGML  ¿v Ăí ¢Åvð£ wă ĂýwÊý ćv¾z  ć¾ÍwþÝ ć½v¼ñ

 ÿ ü¤ù ûĀ¯ìĊåv¾ñ Ĉù ā¹wæ¤Åv  Ì¸Êù xÿ ćwă¾ñ½ÿ¾ù ćv¾z w£ ºþí

 Ĉ£wĊöúÝ Ăz ÿ ºþă¹ Èĉwúý ¾z½wí ćv¾z ĂýĀò¯ v½ ¾ÍwþÝ üĉv Ăí ¹ĀÉ

ìĊöí wĉ ºĊöí ìĉ û¹¾Êå èĉ¾Õ ¿v ºýĀĊ~ ìĉ û¹¾í ówÞå ûĀ¯ Ãÿwù 

ºþă¹ ¶Åw~ ĂýĀò¯. 

(Portable Document Framework) PDF 

  ćºÞzÿ¹ Èĉwúý ćv¾z Ăí ¢Åv ôĉwå yõwé ćv¾z ¿wz ¹½vºýw¤Åv ìĉ

÷¾ý ¿v ôê¤Æù ¡vºþ¤Æù ¢¸Å I½vÀåv ø¤ÆĊÅ ÿ ½vÀåv Ăz ôùwÝ  Ă¤å¾ñ ½wí

Ĉù )¹ĀÉ 

#½vÀò¤ùº· ¢úÅ Èĉwúý$ wĉĀ~ Èĉwúý 

(Dynamic / Server-Side Display) 

÷¾ý ôî£ÿ¾~ ÿ wă½vÀåv ÔÅvÿ ¹w¬ĉv ćv¾z Ăí Ĉĉwă  ĈîĊåv¾ñ ćwă

Ĉù ā¹wæ¤Åv Ăùwý¾z ćv¾«v ÷wòþă ½¹ ¾ĊĊâ£ ¢Ċözwé wz ºýĀÉ 

(Java Server Page) JSP 

JSP  ûwz¿ ¾z Ĉþ¤{ù ć½ÿwþå ĈÝĀýJAVA  ºĊõĀ£ ûwîùv Ăí ¢Åv

xÿ āwñ  )¹¿wÅ Ĉù øăv¾å v½ wĉĀ~ ćwăJSP  ¢í¾É ÔÅĀ£Sun  ćv¾z

Ăùwý¾z ć¿wÅ ôĉwå )¢Åv āºÉ ºĊõĀ£ ½ÿ¾Å ¢úÅ ćwă JSP  ćwĄöĉwå ûwúă

html  ćwăºí ôùwÉ āÂĉÿ ¡wÞÖé Ăí ¢Åv Java  ćwĉĀ~ ¢Ċözwé Ăí
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Ĉù ¹w¬ĉv v½ ¡w´æÍ )¢Åv āºÉ ĂåwÑv ûj Ăz ºþí 

(Active Server Pages) ASP 

 ûwîùv Ăí ¢Åv ¢åwÅÿ¾îĉwù ¢í¾É Ăz ÓĀz¾ù xÿ ½vÀò¤ùº· ć½ÿwþå

¢ÆÊý ¹w¬ĉv ÿ wĉĀ~ ćwă Ĉù ¹w¬ĉv v½ ûv¾z½wí wz ĈöùwÞ£ )ºþí 

(Active Server Pages .Net ) ASP.Net 

ĂÝĀú¬ù ć½ÿwþå ¿v ćv  xĀ¯½w¯ ćwă.Net  ¢·wÅ ćv¾z Ăí ¢Åv

Ăùwý¾z Äĉÿ¾Å ÿ xÿ ć¹¾z½wí ćwă  xÿ ćwăXML Ĉù ā¹wæ¤Åv  )¹ĀÉ

 ¡w´æÍASP.Net ½vÀò¤ùº· ćÿ½ ¾z Ĉ«ÿ¾· ÿ āºÉ v¾«v wă  ćwă

ĂýwÊý Ĉ«ÿ¾· ºþýwù ć½v¼ñ  ćwăHTML IWML  ÿXML  Ĉù ºĊõĀ£  ºþí

Ĉù ówÅ½v ôĉwzĀù ÿ |w¤îÅ¹ ćwă¾ñ½ÿ¾ù Ăz Ăí )ºýĀÉ 

vĀ¤´ù û¹¾í ½[ºýR½ 

(Content Rendering) 

÷¾ý ôî£ÿ¾~ ÿ wă½vÀåv ā¹v¹ ôĉº{£ ćv¾z Ăí Ĉĉwă  Èĉwúý ¢Ą« wă

 ÔÅvÿ ½¹ wĄýjĈù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ûv¾z½wí ĈîĊåv¾ñ )ºý¾Ċñ 

(Dynamic HTML) DHTML 

 ½¹DHTML ¢Ċözwé ºĉº« ćwă Ăz ¢{Æý ć¾£ HTML  āºÉ äĉ¾Þ£  ¢Åv

Ĉù ûj ÃwÅv ¾z Ăí Ăæõoù ćÿ½ ¾z ć¾¤ÊĊz ó¾¤þí ûvĀ£  ½¹ ¹Ā«Āù ćwă

xÿ Ă´æÍ ìĉ āĀö« xÿ Ă´æÍ Ăz ûvĀ¤z ÿ ¹¾í ówúÝv  āÂĉÿ ćwă

 Ôĉv¾É ¾z Ĉþ¤{ù$ºĊÊ¸z #¾ñ½ÿ¾ù.  wzDHTML Ĉù  Ăz Ĉ£wýwîùv ûvĀ£

xÿ ¡w´æÍ  Ă¤Év¹ ôùwÞ£ Ă´æÍ ûj wz ¾z½wí ¹ĀÉ ¦Ýwz Ăí ¹¾í ĂåwÑv

ºÉwz.  MđĀúÞùDHTML  È¸z ½wĄ¯ ¿vDOM ICSS ćwă¹vºĉÿ½ I

HTML ¢ ĉ¾îÅv ÿ  ûwz¿ ìĉ ¿v ā¹wæ¤Åv wz )¢Åv āºÉ ôĊîÊ£ wă

½¹ Ì¸Êù ćwĊÉv Ĉ¤ ĉ¾îÅv DOM Ĉù v½  )¹¾í ó¾¤þí ûvĀ£

JavaScript ªĉv½  Ăúă wz Ăí ¢Åv ¢ý¾¤þĉv ćÿ½ Ĉ¤ ĉ¾îÅv ûwz¿ üĉ¾£

Ĉù ½wí wă¾ñ½ÿ¾ù  )ºþíJavaScript ¾ñ½ÿ¾ù ½¹ ½wz üĊõÿv Netscape 

2.0B3  ¾{ùwÅ¹ ½¹,440  vÿw« ĈúÅ½ ¹½vºýw¤Åv )ºÉ ¾ăwÙ ÿ Ĉå¾Þù

¢ ĉ¾îÅvECMA-262  )¢Åv 

(Extensible  HTML) XHTML 

ûwúăHTML   ¡v½Ā¤Å¹ ÿ ºÝvĀé Ĉùwú£ èĊé¹ ¢ĉwÝ½ āv¾úă Ăz ¢Åv

Ā´ý ìĉ¹Àý ûwz¿ Ăz ¾£XML   ¹¾îöúÝ ¿v ûwþĊúÕv ÈĉvÀåv ¡w{«Āù Ăí

āºĊ°Ċ~ Ôĉv¾É ½¹ wăºþÅ ²Ċ´´Í  øăv¾å v½ ¢ý¾¤þĉv ½¹ ¹Ā«Āù ¾£

Ĉù )¹¿wÅ XHTML  Ă¤åwĉ Ç¾¤Æñ ÿ ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¿ Üévÿ ½¹HTML4 

Ăĉw~ ¾z ¹wþÅv ÛĀý üĉv )¢Åv XML ¤Æă ôùwÝ wz yĊí¾£ ½¹ ½wí ćv¾z ÿ ºþ

¾z½wí ¾z Ĉþ¤{ù XML āºÉ Ĉ³v¾Õ  )ºývXHTML  ÷ĀĊÅ¾Æþí ÔÅĀ£ ÀĊý

ûwĄ« xÿ  ¾¤Æñ(W3C) )¢Åv āºÉ ¹wĄþÊĊ~ 

(Cascading Style Sheet) CSS 

āĀö« ÿ ûwùºĊ¯ Èĉwúý ćv¾z ā¹wÅ ĈÉÿ½  Iøöé ÛĀý ºþýwù$ ć¾ĉĀÎ£ ćwă

ā¿vºýv ÿ ðý½ )¢Åv xÿ ¡w´æÍ ½¹ #wăCSS   ÷ĀĊÅ¾Æþí ÔÅĀ£ ½wz üĊõÿv

ûwĄ« xÿ  ¾¤Æñ(W3C) Ăz ûwĊýwĄ« Ĉùwú£ Ăz  ¹½vºýw¤Åv ìĉ ûvĀþÝ

)ºÉ Ĉå¾Þù xÿ Ĉ³v¾Õ 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

(Extensible 3D Graphics) X3D 

ôĉwå ¢ù¾å ĈÝĀý  ¢ù¾å Ăí ¢Åv ćºÞz ĂÅ ćwăXML   ôÆý ÿ ¹½v¹

¢ù¾å ćºÞz  ćwăVRML ¢Åv.  ¹½vºýw¤Åv ¢ù¾å üĉvISO  ćv¾z

ìĊåv¾ñ  )¢Åv ðý½¹Ēz ćºÞz ĂÅ ć¾£ĀĊ ùwí ćwă 

Ĉz ¡ĀÍ*ôĉwzĀù*øĊÅ 
(Wireless/Mobile/Voice) 

÷¾ý ôî£ÿ¾~ ÿ wă½vÀåv āwò¤Å¹ ćv¾z Ăí Ĉĉwă  Èĉwúý ćwă

Ĉz Ĉù ½wí Ăz Ĉ£ĀÍ ÿ ôĉwzĀù IøĊÅ )ºýÿ½ 

(Wireless  Markup Language) WML 

 ¾z Ĉþ¤{ù ôî£ÿ¾~XML  āwò¤Å¹ ćv¾z Ăí Ĉz ćwă  āºÉ Ĉ³v¾Õ øĊÅ

)¢Åv 

(Wireless  Markup Language Script) WML Script 

 ûwz¿WML Script   ¢Åv ¢ ĉ¾îÅv vÿw« ûwz¿ ¿v è¤Êù wĉ ÈĉĀñ ìĉ

 ¡w´æÍ ćv¾z ĂíWML Ĉù ā¹wæ¤Åv ôî£ÿ¾~ ¿v Ĉ¤úÆé ÿ ¹ĀÉ 

Ăùwý¾z Ĉz ćwă )¢Åv ĈĉĀĉ¹v½ ÿ øĊÅ 

XHTMLMP (XHTML Mobile Profile) 

ôĉwzĀù ºþýwúă ¹ÿº´ù Üzwþù wz xÿ ûwĉ¾¤Êù ćv¾z  Ăí wă¾¬Ċ~ ÿ wă

Ĉúý ĈñÂĉÿ ÷wú£ ¿v ºþývĀ£  ćwăXHTML  āºÉ Ĉ³v¾Õ ºþþí ā¹wæ¤Åv

)¢Åv 

(Voice XML) VXML 

 ûwz¿VXML  ćw~ ¾z ûwz¿ ìĉXML  ćwă½vÀåv ÷¾ý ćv¾z Ăí ¢Åv

Ăz Ăî{É ¢´£ Ĉ£ĀÍ  )¢Åv āºùj ¹Ā«ÿVXML Ăz  ¹½vºýw¤Åv ìĉ ûvĀþÝ

 ā¹½ÿj vºÍ ÌĊ¸Ê£ ÿ wĉĀñ üæö£ ½v¿wz Ăz v½ xÿ ĂÞÅĀ£ ćĀòõv Ăí ¿wz

)¢Åv āºÉ ½vºĉº~ ¢Åv 

ĈÎ¸É ć¿wÅ 

(Personalization) 

ĈÎ¸É  wz Äĉÿ¾Å wĉ óĀÎ´ù ìĉ û¹v¹ èĊ{Ö£ Ăz ć¿wÅ

Ĉù Ă¤æñ ûv¾z½wí ¿v Ĉăÿ¾ñ wĉ ¾z½wí ìĉ ¡wĊÍĀÎ·  ¿v ÿ ¹ĀÉ

ø¤ÆĊÅ ĈöÍv ¾ÍwþÝ  ćwăĂĊÍĀ£ ĂýwÅ½ ÿ ¾ñ  ĈÝwú¤«v ćwă

ĈÎ¸É )¢Åv xÿ ć¿wÅ āwñ Ĉù v½ ûwîùv üĉv wă  vĀ¤´ù Ăí ºă¹

Äĉÿ¾Å ÿ  āÿ¾ñ wĉ ¾z½wí Èêý ÿ ¿wĊý IĂéĒÝ ÃwÅv ¾z xÿ ćwă

ĈÎ¸É üĉv ½¹ )¹¾Ċòz ½v¾é wĄýj Ã¾¤Å¹ ½¹ ûv¾z½wí  ć¿wÅ

Ĉù ½wÚ¤ýv xÿ ½w¤å½ Ăí ¹ÿ½  ½¹ ÿ ûv¾z½wí ¢ÅvĀ· wz yÅwþ¤ù āwñ

ā¹ÿº´ù vĈù ā¹v¹ ā¿w«v Ăí ć )ºþí ¾ĊĊâ£ ¹ĀÉ 

ĈÎ¸É ²ĉ¾Í ć¿wÅ(Explicit Personalization) 

ĈÎ¸É ½¹ ĈñÂĉÿ ÃwÅv ¾z ûv¾z½wí I²ĉ¾Í ć¿wÅ  ø¤ÆĊÅ ìĉ Ăí Ĉĉwă

xÿ ìĉ wĉ Ĉ£wÝĒÕv Ĉù ûwÉ½wĊ¤·v ½¹ āwñ  ÿ vĀ¤´ù ¢åwĉ½¹ āĀ´ý ¹½v¼ñ

xÿ wĉ ø¤ÆĊÅ ûj ¿v Äĉÿ¾Å Ĉù ¾ĊĊâ£ v½ āwñ )ºþă¹ 

 ĈÎ¸É  ć¿wÅĈþúÑ(Implicit Personalization)  

ĈÎ¸É ½¹  ø¤ÆĊÅ ìĉ ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ ûv¾z½wí ½w¤å½ IĈþúÑ ć¿wÅ

xÿ ìĉ wĉ Ĉ£wÝĒÕv  Ăz ć½w¤å½ ćĀòõv ÃwÅv ¾z ÿ āºÉ ĈÅ½¾z āwñ

xÿ wĉ ø¤ÆĊÅ ûj ¿v Äĉÿ¾Å ÿ vĀ¤´ù ¢åwĉ½¹ āĀ´ý āºùj ¢Å¹  ¾ĊĊâ£ āwñ

Ĉù )ºþí 

ĈÎ¸É Ĉ{Ċí¾£ ć¿wÅPersonalization)(Hybrid  

ĈÎ¸É ½¹ ¢Ċözwé ¿v IĈ{Ċí¾£ ć¿wÅ ĈÎ¸É ćwă   ÿ ĈþúÑ ć¿wÅ

ĈÎ¸É Ĉù ā¹wæ¤Åv ²ĉ¾Í ć¿wÅ )¹ĀÉ 
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¢Ċþùv ¢ĉ¾ĉºù(Security Management) 

ôî£ÿ¾~ ôùwÉ ¢Ċþùv ¢ĉ¾ĉºù Çÿ½ Iwă ¢·wÅ¾ĉ¿ ÿ ¡wÝĒÕv ¢Úåw´ù ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉĉwă½vÀzv ÿ wă¹½vºýw¤Åv Iwă  ćwă

ĈÅ¾¤Å¹ ¿v Ĉ£wÝĒÕv  Ĉù ā¹wæ¤Åv ¡wÝĒÕv ćwÊåv ÿ ºĉºĄ£ IĈzv¾· I¿w¬ù¾Ċá ¾ĊĊâ£ I¿w¬ù¾Ċá ā¹wæ¤Åv I¿w¬ù¾Ċá  ÿ ºýĀÉ

 Ĉòýwù¾´ù ĈöÍv ãºă ĂÅ(Confidentiality) ¢´Í I(Integrity) ¢Ċözwé ÿ ĈÅ¾¤Å¹ (Availability)  ów{ý¹ v½

Ĉù )ºþþí 

óÿº«  --,- ów¨ù Çÿ½ ÿ wă½vÀzv ¿v Ĉĉwă ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù ćwă 

Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Ãÿ¾ĉÿ ºÑ 

(Anti-Virus) 
÷¾ý Ãÿ¾ĉÿ$ Ãÿ¾ĉÿ ºÑ ½vÀåv Ãÿ¾ĉÿ Ixwĉ  ºÑ wĉ Èí #½vÀåvºz

÷¾ý ć½vÀåv ôĉwå ćvĀ¤´ù ĈÅ½¾z ÿ āºăwÊù wz Ăí ¢Åv  ÿ wă

āºýÿ¾~ wă Ãÿ¾ĉÿ ôùwÉ ½vÀåvºz ćwþÉj ćwăĀòõv ów{ý¹ Ăz wă  wĉ

÷¾í Ĉ¤ý¾¤þĉv ćwă Ĉù ÷¾ý )¹¹¾ñ  ¡½ĀÍ ½¹ Ãÿ¾ĉÿ ºÑ ½vÀåv

Ãÿ¾ĉÿ ćwÒùv ûj Ăz Ăí wăĀòõv üĉv āºăwÊù (Virus 

Signature)  Ĉù Ă¤æñ  v¾«v ÿ ¾£ĀĊ ùwí Ăz ûj ¹ÿ½ÿ ¿v I¹ĀÉ

Ĉù v½ ÷¿đ ½vºÊă wĉ ā¹¾í ć¾ĊñĀö« ÈýºÉ  ½Ā¤Å¹ ÿ ºă¹

Ĉù  ±ĒÍv v½ ûj ºþĉwúý ĈÞÅ wĉ ºþí ã¼³ v½ ôĉwå wĉj Ăí ¹¾Ċñ

ºþí ć¿wÆíw~ ÿ. ¢í¾É ÷¾ý āºý¿wÅ ćwă  IÃÿ¾ĉÿºÑ ćwă½vÀåv

Ãÿ¾ĉÿ ûºÉ Ă¤·wÅ wz ÷¾ý ćwăĀòõv Iºĉº« ćwă wĄýj ć½vÀåv  v½

Üú« ÿ äÊí Ĉù ć½ÿj  ¢Åv ÷¿đ yöáv ¢öÝ üĊúă Ăz ÿ ºþþí

÷¾ý üĉv w£ Ăz Ĉăwñºþ¯ ¿v ¾ă wă½vÀåv ĈýwÅ½¿ÿ½  ćwăĀòõv w£ ºýĀÉ

Ãÿ¾ĉÿ ºĉº« ÷¾ý )ºþþí ¢åwĉ½¹ v½ wă  Ãÿ¾ĉÿ ºÑ ćwă½vÀåv

w¤îÅ¹ Iwă½vÀò¤ùº· ćv¾z ć¹wĉ¿ | ôĉwzĀù Iwă ¢ö{£ ÿ wă  Ătv½v wă

¢Åv āºÉ) 

÷¾ý ĉÿ ºÑ ćwă½vÀåvÃÿ¾  ½vÀò¤ùº· ÿ |w¤îÅ¹ ćv¾z 

AhnLab V3 Internet Security, Avast!, AVG, Avira Internet 

Security, BitDefender, BullGuard, ClamWin, Clam 

AntiVirus, Comodo Antivirus, Comodo Internet Security, 

Dr. Web, ESET NOD32, F-Secure, F-PROT, Fortinet, G 

Data, VIPRE, Advanced SystemCare, iolo System Shield, 

K7 Total Security, Kaspersky Anti-Virus, Kaspersky 

Internet Security, KingSoft, Mac Internet Security 

Malwarebytes' Anti-Malware, McAfee VirusScan, 

Microsoft Security Essentials, Windows Defender, NANO 

Antivirus (ru), Panda, PSafe TOTAL, 360 Safeguard, 

Outpost Security Suite, Sophos, Symantec Endpoint 

Protection, Immunet, Element Anti-Virus, Norton 

AntiVirus, Norton Internet Security, Spyware Doctor, 

VirIT eXplorer, VirusBarrier, Trend Micro Internet 

Security, TrustPort, Vba32 AntiVirus, ZoneAlarm 

÷¾ý Ãÿ¾ĉÿ ºÑ ćwă½vÀåv  ¢ö{£ ÿ ôĉwzĀù ćv¾z 

AhnLab Mobile Security, Avast Antivirus, AVG AntiVirus, 

Avira Free Android Security, Bitdefender Mobile 

Security, BullGuard Mobile Security, CM Security, 

Comodo Mobile Security, Dr. Web Mobile Security Suite, 

ESET Mobile Security, F-Secure Mobile Security, G Data 

MobileSecurity, Lookout Mobile Security, McAfee 

Mobile Security, PSafe TOTAL Android, FireAMP Mobile, 

Trend Micro Mobile Security, TrustPort Mobile Security, 

VirusBarrier 

óvÿ¾ĉwå 

(Firewall) 

ø¤ÆĊÅ Ăz Ĉù çĒÕv Ĉĉwă  wĉ ĈÍĀÎ· Ăî{É Ăí ¹ĀÉ

 IüĊú«wĄù »Āæý ôzwêù ½¹ v½ ĈÎ¸É ćwă¾£ĀĊ ùwí

ĈÅ¾¤Å¹ ìĊåv¾£ I¿w¬ù¾Ċá ćwă  ć¾îă ¡Ēú³ ÿ x¾¸ù ćwă

Ĉù ¢Úåw´ù wĄýj ¿v ©½w· óvÿ¾ĉwå )ºþí Ĉù wă  ìĊåv¾£ ºþývĀ£

 Ăz Ă«Ā£ wz ÿ ā¹¾í ¢ĉ¾ĉºù ÿ ó¾¤þí v½ Ăî{É Ĉ«ÿ¾· ÿ ć¹ÿ½ÿ

óvÿ¾ĉwå ÷¾ý ćwă ć½vÀåv 

÷¾ý ¢êĊê³ ½¹ Ĉù Ăí ºþ¤Æă Ĉĉwă½vÀåv ø¤ÆĊÅ ćÿ½ ºþývĀ£ ôùwÝ  ćwă

ø¤ÆĊÅ wĉ Ăî{É Ĉ«ÿ¾· ÿ ć¹ÿ½ÿ ìĊåv¾£ ÿ ºýĀÉ yÎý äö¤¸ù  ôùwÝ

 ó¾¤þí v½ óvÿ¾ĉwå ĂýĀòþĉv )ºþþí ûwù¿wÅ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ¾¤ÊĊz wă  ÿ wă

¢í¾É Ĉù ½v¾é ÔÅĀ¤ù ÿ ì¯Āí ćwă óvÿ¾ĉwå )ºý¾Ċñ ÷¾ý ćwă  ć½vÀåv

ø¤ÆĊÅ  v½ wă ¿v øÝv ºý½v¹ ¹Ā«ÿ ¢ý¾¤þĉv ½¹ Ăí ĈõĀúÞù ¡v¾Ö· ¿v

ĈÅ¾¤Å¹ ûw«ÿ¾£ I¿w¬ù¾Ċá ćwă ÷¾í ÿ x¾¸ù ćwăºí ÿ wă  ćwă
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

í ĈþĊývĀéĈù äĉ¾Þ£ wĄýj ½¹ Ă Ăùwý¾z wĉ ¾z½wí Ăz ¹ĀÉ  ćwă

 ø¤ÆĊÅ ìĉ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ÿ ©ÿ¾· I¹ÿ½ÿ ā¿w«v ĈÍw· ć¹¾z½wí

 ¾z ¹½v¹ ¹Ā«ÿ óvÿ¾ĉwå ìĉ ½¹ Ăí ĈþĊývĀé )ºþăºz v½ Ëw·

ćºþù¿wĊý ÃwÅv Ĉù üĊĊÞ£ ûwù¿wÅ ìĉ Ĉ¤Ċþùv ćwă  )¹ĀÉ

óvÿ¾ĉwå Ĉù wă Ăz ºþývĀ£ ÷¾ý ¡½ĀÍ ¢¸Å wĉ ć½vÀåv ¹½Āù ć½vÀåv 

ć½ÿwþå ½wĄ¯ )ºý¾Ċñ ½v¾é ā¹wæ¤Åv  Ăz øĄù  ½¹ āºÉ Ă¤å¾ñ ½wí

óvÿ¾ĉwå 5¿v ºþ£½w{Ý wă 

Á Packet Filtering Firewall 
óvÿ¾ĉwå ÛĀý üĉv  ā¹wÅ ¿v Ĉîĉ óvÿ¾ĉwå ÛvĀýv üĉ¾£  ¢Åv wă

 ówÅ ½¹ Ăí,430  Ióvÿ¾ĉwå üĉv ½¹ )¢Åv āºÉ ĂÑ¾Ý

Ă¤Æz  Ã½¹j wĉ lº{ù Ã½¹j I¡½Ā~ Iôî£ÿ¾~ ÃwÅv¾z wă

êù¹ÿºÆù wĉ ā¹¾í ½Ā{Ý ºÎ Ĉù  ¿v ôÆý üĉv )ºýĀÉ

óvÿ¾ĉwå Ăĉđ wz wĄþ£ wă óÿv ćwă OSI  ¢Å¹ Ăz ćv¾z

û¹½ÿj IP )ºý½v¹ ½wíÿ¾Å wă 

Á Circuit Level Gateway 
óvÿ¾ĉwå ¿v Ă¤Å¹ üĉv  ć¾¤ÊĊz ¢Ċþùv ćv½v¹ Ĉö{é Ă¤Å¹ ¿v wă

 ówÅ ½¹ ÿ ºþ¤Æă,434(,44+  Ă¤Å¹ üĉv )ºýºùj ûwĊù Ăz

ù ¢ÆÊý Ăĉđ ½¹ óºOSI Ĉù ½wí Ăz ÿ ºþþí  ÔÅvÿ ûvĀþÝ

ówê¤ýv Ăĉđ ÿ ć¹¾z½wí Ăĉđ üĊzTCP/IP  Ĉù ôúÝ  ÿ ºþþí

¡½Ā~ ÿ Ã½¹j ÃwÅv¾z v½ Ăî{É ìĊåv¾£  Ăĉđ ½¹ wă

Ĉù ¾¤öĊå ¢ÆÊý  )ºþþí 

Á Aplication Level Gateway 
óvÿ¾ĉwå Ĉö{é Ă¤Å¹ ÿ¹ Ăĉđ ćwăºþĉj¾Å wĄþ£ wă ćwă Ăî{É 

ÿ ¢ÆÊý ½v¾é ĈÅ½¾z ¹½Āù v½ Ĉù  Ă¤Å¹ ÿ¹ ãĒ·¾z )ºý¹v¹

óvÿ¾ĉwå ¿v Ă¤Å¹ üĉv ½¹ Iô{é ûºĉ¹ ûwîùv wă ćvĀ¤´ù 

Ă¤Æz óvÿ¾ĉwå ¿v Ă¤Å¹ üĉv Ăz )¹½v¹ ¹Ā«ÿ wă óvÿ¾ĉwå Iwă  ćwă

Ĉù Ă¤æñ ÀĊý ĈÆíÿ¾~  ¢õw³ ½¹ ½¹ Ăí ¹ĀÉproxy server 

 ÿ proxy client Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ºý¾Ċñ) 

Á Staeful Multi Level Inspection  
óvÿ¾ĉwå üĉv wă óvÿ¾ĉwå ¿v ÷½wĄ¯ ôÆý  ówÅ ½¹ Ăí ºþ¤Æă wă

,44/ óvÿ¾ĉwå üĉv ½¹ )ºýºÉ Ătv½v  ā¹¾z ½wîz ć½ÿwþå ¿v wă

 üĉv Üévÿ½¹ )¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv Ĉö{é ôÆý ĂÅ ½¹ āºÉ

óvÿ¾ĉwå Ĉù wă Ă¤Æz û¹¾í¾¤öĊå ôúÝ ºþývĀ£  Ăĉđ ½¹ v½ wă

¢ÆÊý IĂî{É þă¹ ÷w¬ýv ć¹¾z½wí Ăĉđ üĊþ°úă ÿ )º

óvÿ¾ĉwå üĉv ½¹ üĊývĀé øĊÚþ£  ¾ñv ÿ ¢Åv āºĊ°Ċ~ Ĉúí wă

 ć½v¾é¾z Ăz ½¹wé óvÿ¾ĉwå I¹¾ĉ¼ ý ¡½ĀÍ xĀ· ½wí üĉv

óvÿ¾ĉwå üĉv ćwĉvÀù ¿v Ĉîĉ )¹Āz ºăvĀ¸ý ¢Ċþùv  üĉv wă

Ĉù ¢Ùwæ³ ć¾£ĀĊ ùwí óvÿ¾ĉwå ĂýĀòþĉv )ºþþí  ¢Ċözwé üĉv ûv¾z½wí Ăz wă

Ĉù v½  Ăöú« ¿v ¹Ā· Üzwþù ü¤Év¼ñ ëv¾¤Év Ăz ćv¾z ºþývĀ¤z Ăí ºþă¹

ĂÉĀ~ ÿ ¾¤þĉ¾~  üĊývĀé ½¹ wă )ºþþí ówúÝv v½ ¹Ā· āvĀ¸õ¹ ¡v¾ĊĊâ£ óvÿ¾ĉwå

óvÿ¾ĉwå ¡wéÿv Ĉ·¾z ½¹ ÷¾ý ćwă  ÿ Ĉòýwù¾´ù ¡wúĊÚþ£ ûwîùv ć½vÀåv

Ĉù v½ ĈÍw· ðþĉ¾¤öĊå óvÿ¾ĉwå ĂýĀòþĉv )ºþă¹ Ăî{É ÛĀý ÿ¹ ½¹ wă  ÿ ćv

ì£ Ĉù Ătv½v ĈõĀÎ´ù óvÿ¾ĉwå )ºýĀÉ ÷¾ý ćwă  Ăî{É ¢´£ ć½vÀåv

Ĉù ó¾¤þí ¢´£ v½ Ăî{É ìĉ ºþývĀ£  Iºþþí ¢Úåw´ù ûj ¿v ÿ Ă¤å¾ñ ¹Ā·

óvÿ¾ĉwå wùv ì£ ćwă ø¤ÆĊÅ ìĉ ćÿ½ ¾z Mwå¾Í ĈõĀÎ´ù  yÎý ôùwÝ

Ĉù Ĉù ÿ ºýĀÉ ā¹wĊ~ ĂþĉÀă )ºþþí ¢Úåw´ù ûj ¿v ºþývĀ£  ā¹wæ¤Åv ÿ ć¿wÅ

óvÿ¾ĉwå ¿v ÷¾ý ćwă óvÿ¾ĉwå ¿v ¾¤úí ½wĊÆz ć½vÀåv ¢¸Å ćwă  ć½vÀåv

¢Åv.  
 

ĂýĀúý óvÿ¾ĉwå ¿v Ĉĉwă  ćwă÷¾ý 5¿v ºþ£½w{Ý ć½vÀåv 

Comodo Internet Security, Glasswire, Intego 

VirusBarrier, Jetico Personal Firewall, Kaspersky, 

Internet Security, Lavasoft Personal Firewall, Microsoft 

Forefront Threat Management Gateway, Norton 360, 

Online Armor Personal Firewall, Outpost Firewall Pro, PC 

Tools Firewall Plus, Privacyware Privatefirewall, Sunbelt 

Personal Firewall, Sygate Personal Firewall, Windows 

Firewall, ZoneAlarm, Netfilter/iptables Shorewall, 

PeerBlock, FirewallD, NPF, PF, ipfirewall, IPFilter  

óvÿ¾ĉwå ¸Å ćwă¢ ć½vÀåv 

óvÿ¾ĉwå ¢¸Å ćwă Ăz đĀúÞù ć½vÀåv ¢·wÅ¾ĉ¿ ¡½ĀÍ  Ăí ºþ¤Æă Ĉĉwă

¢í¾É ÔÅĀ£ ¹½Āz ćÿ½ ¾z āºþþíºĊõĀ£ ćwă ¢¸Å ćwă  ø¤ÆĊÅ wz ć½vÀåv

āv½ ÿ yÎý Ëw· ôùwÝ āºÉ ć¿vºýv  xwĉ¾ĊÆù ìĉ yõwé ½¹ MđĀúÞù ÿ ºýv

Ĉù ¢ĊõwÞå Ăî{É ½¹ Ĉù ÀĊý xwĉ¾ĊÆù ìĉ )ºþþí  Ăî{É ìĉ ½¹ ºývĀ£

Ăz Ý¢¸Å óvÿ¾ĉwå ìĉ ûvĀþ  óvÿ¾ĉwå Üévÿ ½¹ )ºþí ¢ĊõwÞå ć½vÀåv

¢¸Å ÷¾ý óvÿ¾ĉwå ĈÝĀý ÀĊý ć½vÀåv  ćÿ½ ¾z Ăí ¢Åv ć½vÀåv

¢¸Å ø¤ÆĊÅ ÿ wă½vÀåv ôùwÝ ¢Åv āºÉ yÎý  Ëw· ćwă. óvÿ¾ĉwå  ćwă

óvÿ¾ĉwå Ăz ¢{Æý ć¾¤ÊĊz Ĉĉv½wí ÿ ¢Ý¾Å ć½vÀåv ¢¸Å  ćwă

÷¾ý )ºý½v¹ ć½vÀåv 

ĂýĀúý  ¿v Ĉĉwăóvÿ¾ĉwå ¢¸Å ćwă 5¿v ºþ£½w{Ý ć½vÀåv 
Check Point, FortiGate, Palo Alto Networks, 

WatchGuard, Sophos, Cisco Asa Firepower, Cisco PIX, 

Mcafee Firewall, Juniper SSG, Juniper SRX, Sonicwall, 

Barracuda Firewall, Cyberoam, D-Link, Endian Firewall, 

Opendium Iceni, IPCop, pfSense, IPFire, Untangle, 

Zeroshell, SmoothWall, WinGate, Calyptix Security, 

Halon Security, Vantronix 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

ìĉ Ăí Ĉýwù¿ Ăí ¢Åv ¢ÆÊý  Ăí Ĉ£½Ā~ ¾ă IºÉ ôùwí

ûj ½¹ ¢ÆÊý Ĉù Ă¤Æz āºÉ ā¹wæ¤Åv óvÿ¾ĉwå üĉv  )¹ĀÉ  wă

¿w«v¢ÆÊý w£ ºþăºĊù ā  ÿ Ă¤å¾ñ ½v¾é ć¾ĊòĊ~ ¹½Āù wă

¢ÆÊý ôî£ÿ¾~ ćv¾z ć¿w¬ù ćwă ¾ĊÚý Ĉĉwă UDP  øăv¾å

)¹ĀÉ 

ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~ ¢Ċþùv 

(Email Security) 
Çÿ½ ôùwÉ ôî£ÿ¾~ ÿ wă¹½vºýw¤Åv Iwă  ¢Ą« Ăí ¢Åv Ĉĉwă

¢Æ~ ¢Ċþùv ÈĉvÀåv Ăz ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă Ĉù Ă¤å¾ñ ½wí )ºýĀÉ 

(Secure/Multipurpose Internet Mail Extensions) S/MIME 

 ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~ ĈùĀúÝ ºĊöí ć½wòýÀù½ ćv¾z Ăí ¢Åv ć¹½vºýw¤Åv

÷wĊ~ ĈÍĀÎ· øĉ¾³ Øæ³ Ĉù ā¹wæ¤Åv wă  ºþù¿wĊý Äĉÿ¾Å üĉv )¹ĀÉ

)¢Åv ¦õw§ Ì¸É ¿Ā¬ù Ĉù ówÅ½v ÷wĊ~ Äĉÿ¾Å üĉv wz Ĉ¤éÿ  ½¹ I¹ĀÉ

 ćwÒùv ìĉ ćv½v¹ ÷wĊ~ ÜévÿĈù Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹  Ăz ÷wĊ~ Ăí Ĉýwù¿ ÿ ¹ĀÉ

Ĉù āºý¾Ċñ ¢Å¹  ā¹v¹ èĊ{Ö£ ÷wĊ~ āºþ¤Å¾å ¡wÝĒÕv wz wÒùv üĉv ºÅ½

Ĉù  ôÍw³ ûwþĊúÕv Iā¹w¤Å¾å v½ ÷wĊ~ üĉv Ăí ĈÎ¸É ¢ĉĀă ¿v w£ ¹ĀÉ

)¹ĀÉ 

(Pretty Good Privacy) PGP 

 ÿ ¢ĉĀă ¿v¾³v ¢Ą« Ăí ¢Åv ĈĉwÊñÀù½ ÿ ć½wòýÀù½ Ăùwý¾z ìĉ

ā¹v¹ ć½wòýÀù½ Ĉù ā¹wæ¤Åv wă  ¿v  )¹ĀÉPGP  Ić½wòýÀù½ ćv¾z MđĀúÞù

¢Æ~ ćwÒùv ÿ ĈĉwÊñÀù½  ¡wÕw{£½v ¢Ċþùv ÈĉvÀåv ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă

Ĉù ā¹wæ¤Åv ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~ èĉ¾Õ ¿v  )¹ĀÉOpenPGP  ć¹½vºýw¤Åv

ÅºþĄù āÿ¾ñ½wí Ăí ¢Åv ¢ý¾¤þĉv Ĉ(IETF)  Ătv½v ½ĀÚþù üĊúă ćv¾z

)¢Åv ā¹¾í 

(DomainKeys Identified Mail) DKIM 

¢Æ~ ½¹ ¢ĉĀă ¿v¾³v ćv¾z Ăí ¢Åv ĈÉÿ½  ÌĊ¸Ê£ ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă

÷wĊ~ Ĉù ā¹wæ¤Åv ¿w¬ù¾Ċá āºþ¤Å¾å wz ćwă )¹ĀÉ 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

ćj ¢Ċþùv Ĉ~ 
(IP Security) 

ôî£ÿ¾~ ôùwÉ  üùv ó¹w{£ ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉĉwă¹½vºýw¤Åv ÿ wă

Ă¤Æz  wă(Packets)  Ăĉđ ½¹IP Ĉù ā¹wæ¤Åv ºýĀÉ) 

(Internet Protocol Security) IPsec 

 ôî£ÿ¾~IPSec ĂÝĀú¬ù ôùwÉ ôî£ÿ¾~ ¿v ćv  üùv ó¹w{£ Ăí ¢Åv wă

Ă¤Æz  Ăĉđ ½¹ wă IPĈù Ĉýw{Ċ¤Ê~ v½  )ºþþí IPSec Ăz  ½¹ ā¹¾¤Æñ ½ĀÕ

ć½ÿwþå Ăî{É ĈÍĀÎ· ć¿w¬ù ćwă  IĈòýwù¾´ù I¢ĉĀă ¿v¾³v ¢Ą«

¾z Ĉþ¤{ù ćwă Ăî{É ½¹ ºĊöí ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉò¯½w îĉ IP  ā¹wæ¤Åv ¹½Āù

Ĉù ½v¾é )¹¾Ċñ IPSec  ìúí wz Ăî{É üÖz ½¹ v½ ¡wÕw{£½v ¢Ċþùv

Äĉÿ¾Å Ĉù ½v¾é¾z ć½wòýÀù½ üùv ćwă  ÿ ²Ċ´Í ¹¾îöúÝ ćv¾z )ºþí

 ôùwíIPSec v½ ĈùĀúÝ ºĊöí ìĉ ºĉwz āºý¾Ċñ ÿ āºþ¤Å¾å ã¾Õ ÿ¹ ¾ă I

Ăz Ăí ºý½v¼òz ëv¾¤Év Ăz  ôî£ÿ¾~ ¿v ā¹wæ¤Åv ĂÖÅvÿ"ºĊöí ¢ĉ¾ĉºù" 

Ĉù ĈöúÝ Ĉù v½ ā¿w«v üĉv āºý¾Ċñ Ăz ôî£ÿ¾~ üĉv )¹ĀÉ  ºĊöí ìĉ w£ ºă¹

 ¿v¾³v ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwÒùv ÃwÅv ¾z v½ āºþ¤Å¾å ÿ ā¹½ÿj ¢Å¹ Ăz v½ ĈùĀúÝ

ºĉwúý ¢ĉĀă) 

þåĈùĀúÝ ºĊöí ć½ÿw 
(Public Key Technology) 
÷¾ý Iwă¹½vºýw¤Åv ôùwÉ Äĉÿ¾Å ÿ wă½vÀåv  Àí¾ù Ăí ¢Åv Ĉĉwă

 ów¤Ċ¬ĉ¹ ĈăvĀñ ½ÿºÍ(Certificate Authority(CA))  wĄýj ¿v

ĈăvĀñ ÿ wăºĊöí ºĊõĀ£ ćv¾z Ĉù ā¹wæ¤Åv ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă  üĉv )ºþþí

ĈăvĀñ ÿ wăºĊöí  v½ ¡wÝĒÕv Ăz üùv ĈÅ¾¤Å¹ ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă

Ĉù øăv¾å )ºþþí 

X.509 

X.509  ¹½vºýw¤Åv ìĉITU-T  äĉ¾Þ£ ćv¾z ā¹¾¤Æñ ½ĀÕ Ăz Ăí ¢Åv

 ĈùĀúÝ ºĊöí ¢·wÅ¾ĉ¿ ½¹ ów¤Ċ¬ĉ¹ ĈăvĀñ(PKI) Ĉù ā¹wæ¤Åv  üĉv )¹ĀÉ

ĈăvĀñ ¢ÆĊõ IĈùĀúÝ ºĊöí ĈăvĀñ ¢ù¾å ¹½vºýw¤Åv  IāºÉĀâõ ćwă

ĈñÂĉÿ  ĈăvĀñ Ĉù Ì¸Êù v½ ĈăvĀñ ¾ĊÆù Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv Çÿ½ ÿ wă  )ºþí

 ćv¾z ¹½vºýw¤Åv üĉv )¢Åv āºÉ ¾Ê¤þù ¹½vºýw¤Åv üĉv ¿v Ă¸Æý ĂÅ ûĀþíw£

 ówÅ ½¹ ½wz üĊõÿv,433 Ăz ÿ¾Å ¹½vºýw¤Åv ¿v Ĉ¤úÆé ûvĀþÝÄĉ  ćwă

 ć½Ā¤í¾ĉv¹ITU X.500   ówÅ ½¹ ¹½vºýw¤Åv üĉv )ºÉ ¾Ê¤þù,44.  ¹½Āù

Ăz ÿ ĂåwÑv ºöĊå ÿ¹ ûj ½w¤·wÅ Ăz ÿ ¢å¾ñ ½v¾é ¹º¬ù ĈþĊz¿wz  ûvĀþÝ

 ó¾¤þí ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~ IºöĊå ÿ¹ üĉv û¹ÿÀåv ¿v ãºă )ºÉ ¾Ê¤þù ÷ÿ¹ Ă¸Æý

¹º¬ù ĈþĊz¿wz ¹½Āù Ä Å ¹½vºýw¤Åv üĉv )¹Āz ć½Ā¤í¾ĉv¹ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ 

 ½¹ ÿ ¢å¾ñ ½v¾éRFC2459   ÿ ā¹ÿÀåv ĂÞÅĀ£ ºöĊå ć¹vºÞ£ ûj ½w¤·wÅ Ăz

Ăz Ä Å )ºÉ ¾Ê¤þù ÷ĀÅ Ă¸Æý ûvĀþÝ ºöĊå üĉv û¹ÿÀåv ¿v ãºă  ćwă

 ô¨ù ów¤Ċ¬ĉ¹ ĈăvĀñ ¹½Āù ½¹ ĈåwÑv ¡wÝĒÕv û¹¾í ā¾Ċ·» IĂÞÅĀ£

±ĒÖÍv ¾Ñw³ ów³ ½¹ Ĉöí ½ĀÕ Ăz )¢Åv ûj ćwă¹¾z½wí X.509  wĄþ£

 ÷ĀÅ Ă¸Æý ćv¾zĈù ½wí Ăz ĈăvĀñ üĉv  ÷ĀÅ Ă¸Æý ćv¾z ûĀþíw£ )¹ÿ½

üĉºþ¯ ĈăvĀñ üĉv RFC  Ăöú« ¿vRFC 4325 IRFC 4630  ÿRFC 

5280  üĉv ¿v ìĉ ¾ă ½¹ )¢Åv āºÉ ¾Ê¤þùRFC ĂÞÅĀ£ ºöĊå ć¹vºÞ£ wă

¹½vºýw¤Åv Ăz X.509 ¢Åv āºÉ ā¹ÿÀåv. ôî£ÿ¾~  ¿v ôĉ» ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ wă

X.509 Ĉù Ĉýw{Ċ¤Ê~ 5ºþþí 
TLS/SSL, S/MIME , IPsec, SSH, HTTPS, EAP, LDAP, Trusted 

Computing Group, CableLabs, WS-Security, XMPP, 

Microsoft Authenticode, OPC UA 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Online Certificate Status Protocol) OCSP# 

 Ô·¾z ĈăvĀñ ¢ĊÞÑÿ üĊĊÞ£ ôî£ÿ¾~(OCSP) ¢ý¾¤þĉv ôî£ÿ¾~ ìĉ 

ĉ ówÖzv ¢ĊÞÑÿ Ăz û¹¾z Ĉ~ ćv¾z ów¤Ċ¬ĉ¹ ĈăvĀñ ìX.509  )¢Åv

 ½¹ ôî£ÿ¾~ üĉvRFC6960  ćwă¹½vºýw¤Åv ¢úÆé ½¹ ÿ ¢Åv āºÉ äĉ¾Þ£

 ôî£ÿ¾~ )¹½v¹ ćw« ¢ý¾¤þĉvOCSP  Ăz  ¢ÆĊõ ćv¾z ĈþĊÊýw« ûvĀþÝ

ĈăvĀñ ówÖzv(CRL)  Ĉù ±¾Öù ºÉwz. 

based Certificate Validation Protocol) SCVP-(Server 

 ½vÀò¤ùº· ¾z Ĉþ¤{ù ĂùwþĊăvĀñ ć¿wÅ¾{¤Þù ôî£ÿ¾~(SCVP)  ìĉ

Ĉ¤ý¾¤þĉv ôî£ÿ¾~  ów¤Ċ¬ĉ¹ ĂùwþĊăvĀñ ìĉ üĊz ¾ĊÆù øă Ăí ¢Åv

X.509 Ĉù üĊĊÞ£ v½ ¹wú¤Ýv ¹½Āù ĂÊĉ½ ìĉ ÿ  v½ ¾ĊÆù ½w{¤Ýv øă ÿ ºĉwúý

Ĉù üĊĊÞ£ Ì¸Êù ć¿wÅ¾{¤Þù ¢ÅwĊÅ Ăz Ă«Ā£ wz ºĉwúý. 

»Āæý ¿v ć¾ĊñĀö« ÿ ÌĊ¸Ê£ 

(Intrusion Detection & Prevention) 
ø¤ÆĊÅ ø¤ÆĊÅ ÷wý wz Ăí »Āæý ¿v ć¾ĊñĀö« ćwă  ÿ ÌĊ¸Ê£ ćwă

Ĉù Ă¤·wþÉ øă »Āæý ¿v ć¾ĊñĀö«  ¢Ċþùv ćv¾z ć½vÀzv IºýĀÉ

¢ĊõwÞå Ăí ºþ¤Æă Ăî{É  v½ ø¤ÆĊÅ wĉ Ăî{É ½¹ ¹Ā«Āù ćwă

¢ĊõwÞå ¿v ć¾ĊñĀö« ÿ ÌĊ¸Ê£ ćv¾z  ¾Úý ¢´£ x¾¸ù ćwă

Ĉù äĉwÙÿ )ºý¾Ċñ  ôùwÉ »Āæý ¿v ć¾ĊñĀö« ø¤ÆĊÅ ìĉ ĈöÍv

¢ĊõwÞå ĈĉwÅwþÉ  üĉv ¹½Āù ½¹ ¡wÝĒÕv ¢{§ Ix¾¸ù ćwă

¢ĊõwÞå ¢ĊõwÞå üĉv û¹¾í äéĀ¤ù ÿ ¹ÿºÆù Ăz ÷vºév Iwă  ¢{§ ÿ wă

Ĉù ø¤ÆĊÅ ¹Ā· ÔÅĀ£ āºÉ ÷w¬ýv ćwă½wí Ç½vÀñ  )ºýĀÉ

ø¤ÆĊÅ ø¤ÆĊÅ Ă¤åwĉ iwê£½v ¢õw³ »Āæý ¿v ć¾ĊñĀö« ćwă  ćwă

 »Āæý ÌĊ¸Ê£Ĉù xĀÆ´ù ø¤ÆĊÅ üĉv ÿ¹ ¾ă Ăí v¾¯ IºýĀÉ  wă

¢ĊõwÞå ¢ĊõwÞå ü¤åwĉ ćv¾z v½ ø¤ÆĊÅ wĉ ÿ Ăî{É ćwă  ćwă

Ĉù ¡½wÚý x¾¸ù ø¤ÆĊÅ üĉv ĈöÍv ¡ÿwæ£ )ºþþí  wz wă

ø¤ÆĊÅ ø¤ÆĊÅ üĉv Ăí ¢Åv üĉv ½¹ »Āæý ÌĊ¸Ê£ ćwă  wă

Ĉù Ăz ºþývĀ£ ¢ĊõwÞå ¿v Üýwù ówÞå ¡½ĀÍ  wĄýj wĉ āºÉ x¾¸ù ćwă

 äéĀ¤ù v½Ăz )ºþþí èĊé¹ ½ĀÕ Ĉù ¾£  ø¤ÆĊÅ ìĉ Ăí ¢æñ ûvĀ£

 I½vºÊă ówÅ½v ºþýwù Ĉĉwă½wí ÷w¬ýv ĈĉwývĀ£ »Āæý ¿v ć¾ĊñĀö«

Ă¤Æz ü¤¸ĉ½ ½ÿ¹  ã¾Õ ¿v Ów{£½v û¹¾í ¹ÿºÆù Ix¾¸ù ćwă

Ã½¹j )¹½v¹ v½ øÍw¸¤ù ćwă ø¤ÆĊÅ üĉv  ĈĉwývĀ£ üĊþ°úă wă

 ćwăwÖ· ±ĒÍv CRCĂ¤Æz yĊ£¾£ ±ĒÍv I  ¿v ć¾ĊñĀö« Iwă

 Ă¤Æz yĊ£¾£ ôtwÆùTCP ĂþĉÀñ ć¿wÆíw~ ÿ  ½¹ Ă¤ÅvĀ·wý ćwă

ówê¤ýv Ăĉđ ø¤ÆĊÅ )ºý½v¹ v½ Ăî{É ÿ  Ăz »Āæý ¿v ć¾ĊñĀö« ćwă

ø¤ÆĊÅ ÛĀý ½wĄ¯  Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù »Āæý ¿v ć¾ĊñĀö« ćwă

(NIPS)ø¤ÆĊÅ I Ĉz »Āæý ¿v ć¾ĊñĀö« ćwă  øĊÅ(WIPS) I

»Āæý ¿v ć¾ĊñĀö« ÿ ÌĊ¸Ê£ ćwă½vÀzv 

ÌĊ¸Ê£ ćv¾z Ăí Ĉĉwă½vÀzv  ¿v ć¹vºÞ£  ¹½Āù »Āæý ¿v ć¾ĊñĀö« ÿ

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv  ûĀ°úă Ĉæö¤¸ù ÛvĀýv ćv¾z )¢Åv āºùj ôĉ» ½¹ ºý¾Ċñ

NIPS IWIPS INBA  ÿHIPS )¹½v¹ ¹Ā«ÿ ÀĊý ć¾òĉ¹ äö¤¸ù ćwă½vÀzv 
Á DefensePro 
Á Kismet 

Á ACARM-ng 

Á AIDE 

Á Bro NIDS 

Á Fail2ban 

Á OSSEC HIDS 

Á Prelude Hybrid IDS 

Á Samhain 

Á Snort 

Á Suricata 

Á McAfee Network Security Manager 

Á Pytbull 

Á IBM Security Network Intrusion Prevention System 

Á IPS-1 

Á TippingPoint IPS 

Á Strata Guard 

Á StoneGate IPS 

Á iPolicy Intrusion Prevention Firewall 

Á ParsIPS 

Á Dragon IPS 

Á Sourcefire Next Generation IPS 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

 Ăî{É ½w¤å½ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£(NBA)ø¤ÆĊÅ I ĊñĀö« ćwă ¿v ć¾

ûwzÀĊù ¾z Ĉþ¤{ù »Āæý(HIPS)  Ĉù øĊÆê£  ćwă½vÀzv ¾¨ív )ºýĀÉ

 ¾z Ĉþ¤{ù IiwÒùv ¾z Ĉþ¤{ù Çÿ½ ĂÅ ¿v Ĉîĉ ¿v »Āæý ¿v ć¾ĊñĀö«

 ¢õw³ ¾z Ĉþ¤{ù ôî£ÿ¾~ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ÿ ć½wùj ĈõwùĀýj

Ĉù ā¹wæ¤Åv ºþþí) 

yĊÅj ¾òÊĉĀ~ ć¾ĉ¼~ 

er)nScan(Vulnerubility  
yĊÅj ¾òÊĉĀ~ Ăz Ăí ¢Åv ć¾£ĀĊ ùwí Ăùwý¾z ìĉ ć¾ĉ¼~  ½ĀÚþù

äÞÑ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ Ăùwý¾z ćwă Ăî{É Ić¹¾z½wí ćwă wă  ÿ

ø¤ÆĊÅ  ¿v Ĉæö¤¸ù ÛvĀýv )¢Åv āºÉ Ĉ³v¾Õ ć¾£ĀĊ ùwí ćwă

yĊÅj ćwă¾òÊĉĀ~  ãvºăv Ăz Ă«Ā£ wz Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ć¾ĉ¼~

āÂĉÿ ¾òĉºîĉ ¿v Iºý½v¹ Àí¾ú£ ûj ćÿ½ ¾z Ăí ćv  Àĉwú¤ù

Ĉù  ćwă¾òÊĉĀ~ äö¤¸ù ÛvĀýv üĊz wă¹¾îöúÝ Ăí Ĉõw³ ½¹ )ºýĀÉ

yĊÅj Ĉù ¹w¬ĉv ¡ÿwæ£ Ić¾ĉ¼~  ãºă ìĉ ½¹ wĄýj Ăúă wùv ºþí

yĊÅj û¹¾úÉ¾z ûj ÿ ºþ¤Æă ë¾¤Êù øă wz ĈöÍv  ¹Ā«Āù ćwă

yĊÅj ćwă¾òÊĉĀ~ )¢Åv ãºă ºþ¯ wĉ ìĉ ½¹  ćvÀ«v ¿v ć¾ĉ¼~

yĊÅj ¢ĉ¾ĉºù ĈöÍv ć¾ĉ¼~ Ā~ üĉv )ºþ¤Æă wă¾òÊĉ

÷¾ý āwòĉw~ ìĉ Ăí ºþ¤Æă Ĉĉwă½vÀåv  ćwăºí ¿v ï½Àz ā¹v¹

yĊÅj ćv¾z x¾¸ù āºÉ Ă¤·wþÉ ćwĄĉ¾ĉ¼~  wz v½ wĄýj ÿ ºý½v¹

 ÿ ā¹¾í ¢Æ£ ¾Úý ¹½Āù ãºă ćÿ½ yĊ£¾£ Ăz ć¹wĉ¿ ¢Ý¾Å

yĊÅj Ĉù ĈĉwÅwþÉ v½ ¹Ā«Āù ćwă yĊÅj ĈĉwÅwþÉ )ºþþí  wă

Ĉù ìúí yĊÅj üĉv ¿v Ăí Ĉĉwă»Āæý Ăí ºþí ¤Åv wăĈù ā¹wæ  ºþþí

yĊÅj wz Ăözwêù ĂþĊù¿ ÿ ā¹¾í ¢Æ£ v½ ć¾ĉ¼~  ćwă»Āæý ÿ wă

yĊÅj ĈĉwÅwþÉ )øĊþí øăv¾å v½ wĄýj ¿v ĈÉwý ć¾ĉ¼~ Ĉù wă  ºývĀ£

Ăz yĊÅj ćwă¾òÊĉĀ~ ÔÅĀ£ ½wí¹Ā· MĒùwí ¡½ĀÍ  ć¾ĉ¼~

 »Āæý ¢Æ£ ĂîĊõw³½¹ I¹¾Ċñ ¡½ĀÍ(Penetration Test) 

āºĊ°Ċ~  ā¹wæ¤Åv ¾z āÿĒÝ ÿ ā¹Āz ¾£ ¾òÊĉĀ~ ćwă½vÀzv ¿v

yĊÅj  üĉv ½¹ āwñj ÿ x¾¬ù ĈýwÆýv ôùvĀÝ ¢õw·¹ Ăz ¿wĊý ć¾ĉ¼~

)¹½v¹ ĂþĊù¿ 

yĊÅj ¾òÊĉĀ~ ćwă½vÀzv ć¾ĉ¼~ 

yĊÅj ĈĉwÅwþÉ ćv¾z Ăí Ĉĉwă½vÀzv  ¿v ć¹vºÞ£  ¹½Āù »Āæý ¢Æ£ ÿ ć¾ĉ¼~

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv  ûĀ°úă Ĉæö¤¸ù ¹½vĀù ćv¾z )¢Åv āºùj ôĉ» ½¹ ºý¾Ċñ

 Ixÿ ćwă¹¾z½wí ÀĊý ć¾òĉ¹ äö¤¸ù ćwă½vÀzv ā¾Ċá ÿ wĄ£½Ā~ IĂî{É

)¹½v¹ ¹Ā«ÿ 
Á Acunetix  
Á Aircrack-ng 

Á Arachni 

Á Back Track  

Á BeEF 

Á Burpsuite  

Á Cain & Abel  

Á Canvas  

Á CORE Impact  

Á Dradis 

Á Ettercap 

Á HconSTF 

Á Hydra 

Á IBM AppScan 

Á IronWASP 

Á John The Ripper  

Á Metasploit   

Á Nagios 

Á Nessus  

Á Netsparker  

Á Nikto 

Á Nmap  

Á OpenVAS 

Á PunkSPIDER(scanner powered by PunkSCAN) 

Á Retina  

Á SATAN 

Á Secunia PSI 

Á SHODAN 

Á Social Engineer Toolkit  

Á Sqlmap  

Á Sqlninja  

Á Veracode 

Á w3af  

Á WebScarabNG 

Á Wireshark  

Á Zed Attack Proxy (ZAP) 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Äĉÿ¾Å ć½Ā¤í¾ĉv¹ 

(Directory Service) 
 ôùwÉ Äĉÿ¾Å ć½Ā¤í¾ĉv¹ôî£ÿ¾~  Ăí ¢Åv Ĉĉwă¹½vºýw¤Åv ÿ wă

ā¾Ċ·» ûwîùv ûwù¿wÅ ÿ ć¿wÅ ¡wÝĒÕv Ĉă¹ ûv¾z½wí Ăz ÓĀz¾ù 

Üzwþù ÿ ć¾£ĀĊ ùwí Ăî{É ìĉ  Ăî{É ¾ĉºù Ăz ÿ ā¹¾í øăv¾å v½

Ĉù v½ ûwîùv üĉv  v½ Ăî{É Üzwþù Ăz ûv¾z½wí ĈÅ¾¤Å¹ Ăí ºþă¹

Ăz ów³ üĊÝ ½¹ Äĉÿ¾Å ć½Ā¤í¾ĉv¹ )ºĉwúý ¢ĉ¾ĉºù  ìĉ ûvĀþÝ

Ăĉđ Ĉù ôúÝ Ăî{É ë¾¤Êù Üzwþù ÿ ûv¾z½wí üĊz Øåw´ù  )ºþí

Äĉÿ¾Å ć½Ā¤í¾ĉv¹  ¢Ċþùv Ĉ³v¾Õ ½¹ ĈöÍv ćvÀ«v ¿v MđĀúÞù wă

ø¤ÆĊÅ Ĉ£wÝĒÕv ćwă Ĉù  ½w¤·wÅ ćv½v¹ ôĊõ¹ üĊúă Ăz ÿ ºþÉwz

ĈÅ¾¤Å¹ ó¾¤þí ËĀÎ· ½¹ ĈêĊé¹ ½wĊÆz  ¿v ìĉ¾ă )ºþ¤Æă

Ăz Ăî{É ½¹ Üzwþù ĉÿ¾Å ć½Ā¤í¾ĉv¹ ½¹ sÉ ìĉ ûvĀþÝ Ä

Ĉù xĀÆ´ù  ¢´£ Ăî{É Ü{þù ¾ă Ăz ÓĀz¾ù ¡wÝĒÕv )ºý¹¾ñ

 Äĉÿ¾Å ć½Ā¤í¾ĉv¹ ½¹ Ü{þù ûj Ăz ÓĀz¾ù sÉ ĂÎĊÎ· ûvĀþÝ

Ĉù ā¾Ċ·» ¡wÝĒÕv ¢Ċþùv ²ÖÅ )¹ĀÉ Ĉù sÉ ¾ă  Ăz ºývĀ£

 v½ wĄýj Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¢Ċözwé Ĉýv¾z½wí Ôêå Ăí ¹ĀÉ üĊĊÞ£ ćĀ´ý

)ºþ¤Æă ÷¿đ ¿Ā¬ù ćv½v¹ Ăí ºþÉwz Ă¤Év¹ 

 

ôî£ÿ¾~ightweight Directory Access Protocol) LDAP(L 

Ăz ÿ ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉöî£ÿ¾~ ć½Ā¤í¾ĉv¹ ĈýwÅ½¿ÿ½  ćwă

Üĉ¿Ā£ āºÉ Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ĂÝĀú¬ù ôî£ÿ¾~ üĉv )¹¾Ċñ  ¿v ćv

ôî£ÿ¾~ wă Çÿ½ ÿ Ă·wÉ ¡wÝĒÕv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z Iwă Üĉ¿Ā£ ćwă  āºÉ

 ôî£ÿ¾~ )¢ÅvLDAP Āù ćwă¹½vºýw¤Åv ¿v½¹ ¹Ā« X.500 Ĉù ćÿ¾Ċ~  ºþí

 ãĒ· ¾z ÿX.500  ¿vTCP/IP Ĉù Ĉýw{Ċ¤Ê~  ¿v ā¹wæ¤Åv ćv¾z Ăí ºþí

ôî£ÿ¾~ )¢Åv ºĊæù ¢ý¾¤þĉvLDAP  ì{Å ¿v ¾£ X.500   üĊúă Ăz ÿ ¢Åv

ûj Ăz Ĉăwñ ôĊõ¹ X.500 Lite Ĉù Ă¤æñ ÀĊý  ówÅ ½¹ ôî£ÿ¾~ üĉv )¹ĀÉ

,44+ ÔÅĀ£  ¢ý¾¤þĉv ĈÅºþĄù āÿ¾ñ½wí(IETF)  w£ IºÉ ĂÑ¾Ý

ā¹wĊ~ ć¿wÅ X.500  )ºĉwúý ûwÅj v½ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~ ½¹LDAP  ìĉ

Ĉù Ì¸Êù v½ ĈÕw{£½v ôî£ÿ¾~  ¿v ÷wĊ~ ìĉ ûj ½¹ Ăí ºþí

Äĉÿ¾Å  ìĉ ¡wÝĒÕv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ÿ ā¹wæ¤Åv ćv¾z Iāºý¾Ċñ

ć½Ā¤í¾ĉv¹X.500Äĉÿ¾Å Ăz I Ĉù ówÅ½v āºþă¹  Äĉÿ¾Å ¾¨ív )¹¹¾ñ

āwñºþă¹ LDAP  Ă¸Æý ¿v.)+  ûjĈù ā¹wæ¤Åv )ºþþí ć½Ā¤í¾ĉv¹  yöáv wă

½vÀò¤ùº· ĈÕw{£½v óºù ìĉ wz(  )ºþ¤Æă ĈÅ¾¤Å¹ ôzwé ć¾¤Êù

Ăùwý¾z  I¹½v¹ v½ ć½Ā¤í¾ĉv¹ ½¹ ¾ĊĊâ£ ¹w¬ĉv wĉ IûºývĀ· ¢ÅvĀ· ½¹ Ăí ćv

Ĉúý øĊê¤Æù ½ĀÕ Ăz  ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăîöz ºăºz ÷w¬ýv v½ ć½wí üĊþ¯ ºývĀ£

í üĉv ÷w¬ýv Ăz ½¹wé ĈýwĊù Äĉÿ¾Å ìĉ Ăí ¡½ĀÍ üĉv Ăz )¹Āz ºăvĀ· ½w

ìĉ API Ĉù ĈývĀ·v¾å  ûj ÿ ¹ĀÉ API ¾òĉ¹ ºþĉj¾å ìĉ Ăz ĈùwĊ~ I

Ĉù ¿v ā¹wæ¤Åv wz ºþĉj¾å ûj ÿ º¤Å¾å  TCP/IP   ĈÅ¾¤Å¹ ¡wÝĒÕv Ăz

 ¡½Ā~ Iüùv Ów{£½v ćv¾z ¹½vºýw¤Åv ¡½Ā~ )¢Év¹ ºăvĀ·1.1  ćv¾z ÿ

 ć¹wÝ ¢õw³.34 )¢Åv ¿v ā¹wæ¤Åv ćv¾z ÇĒ£ XML ½¹ LDAP  ÿ

xÿ ½¹ ā¹wæ¤Åv Äĉÿ¾Å ÷wý Ăz Ĉýwz¿ Ăz ¾¬þù Iwă DSML  üĉv )¢Åv āºÉ

ć½Ā¤í¾ĉv¹ ¿v ûwñºþþí ā¹wæ¤Åv Ăz ûwz¿ Ĉù v½ ûwîùv üĉv wă  ûÿºz Ăí I¹v¹

ü¤ÉĀý Interface  wz ½wí ćv¾zAPIć½Ā¤í¾ĉv¹ Ăz IĂÕĀz¾ù ćwă  wă

)ºþþí ½wí wĄýj wz ºþývĀ¤z ÿ Ă¤Év¹ ĈÅ¾¤Å¹ 
 

 ćwă½vÀzvLDAP zĂ ÷¾ý ¡½ĀÍ  5ć¾¤Êù ćwă½vÀåv 

Admin4, Apache Directory Server/Studio, COGNITUM , 

FusionDirectory, Jxplorer, JXWorkBench, LDAP Account 

Manager, phpLDAPadmin, SLAMD, RoundCube, 

Teleform, Kofax Capture, web2ldap, Gosa, Atlassian 

Crowd, LDAP Admin Tool, Evolution, KAddressBook, 

Ldapscripts, Contacts, Directory Utility, Workgroup 

Manager, Active Directory Explorer, LDAP Admin, LDAP 

Administrator, Veeam Explorer for Microsoft Active 

Directory, Powershell, Softerra Adaxes 

 

 ćwă½vÀzvLDAP Ăz ÷¾ý ¡½ĀÍ 5½vÀò¤ùº· ćwă½vÀåv 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

389 Directory Server, Active Directory, Apache Directory 

Server, Apple Open Directory, CA Directory, Critical Path 

Directory Server, DirX Directory, FreeIPA, IBM Tivoli 

Directory Server, ldapjs, Mandriva Directory Server, 

Nexor Directory, NetIQ eDirectory, OpenBSD ldapd, 

OpenDJ , OpenDS, OpenLDAP, Smart User Repository, 

Oracle Directory Server Enterprise Edition, Oracle 

Internet Directory, Oracle Unified Directory, 

RadiantOne, Red Hat Directory Server, Samba4 , Slapd , 

Sun Java System Directory  Server, UnboundID Directory 

Server, Univention Corporate Server, ViewDS Directory 

Server, Virtual Identity Server 
 

 ćwă½vÀzvLDAP Ăz ûwĊù ¡½ĀÍ 5½vÀåv 

Json2Ldap, Rest2LDAP, DSML gateway 

üùv ówê¤ýv 
(Secured Transport) 

ôî£ÿ¾~ ôùwÉ  ćwă Ăî{É ówê¤ýv Ăĉđ ½¹ Ăí ¢Åv Ĉ¤Ċþùv

Ĉù ā¹wæ¤Åv  ÿ Ăî{É ćÿ½ ¾z ¡wÝĒÕv üùv ówê¤ýv  ÿ ºýĀÉ

Ĉù øăv¾å v½ ¢ý¾¤þĉv )ºþþí 

ôî£ÿ¾~  ćwăSSL/TLS 

¢íĀÅ Ăĉđ  üùv ćwăSSL  (Secure Sockets Layer)  ¢Åv Ĉöî£ÿ¾~

¢í¾É ÔÅĀ£ Ăí Netscape  ĈÍĀÎ· ćwăºþÅ ¢åwĉ½¹ ÿ ówÅ½v ćv¾z

 Ă¤åwĉ ĂÞÅĀ£ ¢ý¾¤þĉv èĉ¾Õ ¿v  )¢ÅvSSL ĈÍĀÎ· ºĊöí ìĉ ¿v  ćv¾z

Ów{£½v ìĉ ćÿ½ ¾z Ăí Ĉ£wÝĒÕv ć½wòýÀù½SSL Ĉù ôê¤þù  ā¹wæ¤Åv ºýĀÉ

Ĉù ºĉwúý.  ówê¤ýv Ăĉđ Ĉ¤Ċþùv ôî£ÿ¾~TLS (Transport Layer 

Security)  Ăĉw~ ¾zSSL āºÉ wþz  ôî£ÿ¾~ )¢ÅvTLS   ÔÅĀ£IETF  ćv¾z

 ā¹wæ¤Åv ¿v ãºă )¢Åv āºÉ ¹½vºýw¤Åv wĄ¤ýv Ăz wĄ¤ýv ¡wÕw{£½v ć½wòýÀù½

TLS Èþív¾£ û¹Āúý üùv Iówê¤ýv Ăĉđ ½¹  ¹¾z½wí Ăĉđ ½¹ ĈÕw{£½v ćwă

 )¢ÅvTLS  ¿v û½wê¤ù ºĊöí ó¹w{£ ÿ ôzwêù ã¾Õ ¢ĉĀă ¿v ûwþĊúÕv ćv¾z

 ĈăvĀñX.509 û½wê¤ùwý ć½wòýÀù½ ÿ Ĉù ā¹wæ¤Åv  ôî£ÿ¾~ üĉv )ºþí

ā¹v¹ ówê¤ýv ¢Ċþùv  wz û¹¾í ½wí ûĀ¯ ćºÍwêù ćv¾z ¢ý¾¤þĉv ½¹ v½ wă

āwòĉw~ ÷wĊ~ IĈ¤ýÀ¤þĉv ćwă¾zwúý IĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~ Ixÿ ćwă  ć½Āå ćwă

 ćÿ½ ¾z vºÍ ÿ Ĉ¤ý¾¤þĉvIP Ĉù øăv¾å xÿ ¾¨ív )ºþí āwñ  üùv ćv¾z wă

 ¿v xÿ ćwă¾ñ½ÿ¾ù ÿ ûwÊýv½vÀò¤ùº· üĊz ¡wÕw{£½v û¹¾í ôî£ÿ¾~TLS 

Ĉù ā¹wæ¤Åv ôî£ÿ¾~ )ºþþí ćwă TLS  ÿSSL   ā¹wæ¤Åv ówê¤ýv Ăĉđ ½¹

Ĉù Ĉù ÿ ºýĀÉ Ăî{É ½¹ ºþývĀ£ ā¹wĊ~ ĈúĊÅ ÿ ½wĊÅ ćwă  )ºýĀÉ ć¿wÅ 

 ¢ĊþùvXML 
(XML Security) 

ôî£ÿ¾~ Iwă¹½vºýw¤Åv ôùwÉ  ìĉ Ăí ¢Åv Ĉĉwă½vÀzv ÿ wă

 ĈĉĀò¸Åw~ ćv¾z yÅwþù ĈÉ¿v¹¾~ üĊývĀé ÿ ë¾¤Êù xĀ¯½w¯

(XML encryption) Xenc 

 ¹½vºýw¤ÅvXenc  ûwĄ« xÿ ÷ĀĊÅ¾Æþí ÔÅĀ£  ¾¤Æñ(W3C)  āÿ¾ñ½wí ÿ

 ¢ý¾¤þĉv ĈÅºþĄù(IETF)   ¹wþÅv ć½wòýÀù½ ćv¾zXML  û¹¾í øăv¾å ÿ

ĉv )¢Åv āºÉ Ătv½v ¹wþÅv üĉv ½¹ Ĉòýwù¾´ù v½ ûwîùv üĉv ¹½vºýw¤Åv ü

Ĉù øăv¾å È¸z wĄþ£ Ăí ºþí  ÀĊý È¸z ¾ă ÿ āºÉ Àù½ ÃwÆ³ ćwă
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

 Ĉ¤Ċþùv ćwă¿wĊý ĂzXML Ĉù äĉ¾Þ£  ÿ wă¹½vºýw¤Åv üĉv )ºþþí

ć½ÿwþå ÿ øĊăwæù wă½vÀzv  üĊþ°úă ÿ ć½wòýÀù½ ÿ ¢Ċþùv ćwă

ć½ÿwþå  ćwăXML ć½wîăv½ w£ ā¹¾í Ă¯½w îĉ øă wz v½  IĈöúÝ

ôzwé ãwÖÞýv ÿ Ç¾¤Æñ  ćwă¿wĊý Ăz ĈĉĀò¸Åw~ ćv¾z ¾ĉ¼~

)ºþþí øăv¾å Ĉ¤Ċþùv 

Ăýwñvº« ºĊöí ÔÅĀ£ )¹¹¾ñ Àù½ ćv 

SIG-(XML signatures) XML 

 ¾z Ĉþ¤{ù ćwă¹½vºýw¤ÅvXML  xÿ ÷ĀĊÅ¾Æþí ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv

ûwĄ«  ¾¤Æñ(W3C)  ¹wþÅv ¢´Í ÿ ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwăwÒùv ćv¾zXML 

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù )ºý¾Ċñ 

Key Management Specification) XKMS-(XML 

 ¾z Ĉþ¤{ù ćwă¹½vºýw¤ÅvXML  xÿ ÷ĀĊÅ¾Æþí ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv

ûwĄ«  ¾¤Æñ(W3C)  ĈùĀúÝ ćwăºĊöí ¢{§ ÿ Üĉ¿Ā£ ćv¾z(Public 

Key) Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù )ºý¾Ċñ 

(Security Assertion Markup Language) SAML 

 ûwz¿SAML ĂýwÊý ûwz¿$  ¾z Ĉþ¤{ù ¹½vºýw¤Åv Ĉýwz¿ #Ĉ¤Ċþùv èåvĀ£ ć½v¼ñ

XML ā¹v¹ ó¹w{£ ćv¾z Ăí ¢Åv  ¢ĉĀă ¿v¾³v ćwă(Authentication) 

 ć½wúÉ¿w¬ù ÿ(Authorization) È¸z üĊz  ā¹wæ¤Åv ¹½Āù äö¤¸ù ćwă

Ĉù ½v¾é  )¹¾ĊñSAML Äĉÿ¾Å Ĉþå Ă¤Ċúí ÔÅĀ£  ćwăOASIS  ºĊõĀ£

)¢Åv āºÉ 

(eXtensible Access Control Markup Language) XACML 

 ûwz¿XACML ĂýwÊý ûwz¿ $  #Ç¾¤Æñ ôzwé ĈÅ¾¤Å¹ ó¾¤þí ć½v¼ñ

¢ÅwĊÅ äĉ¾Þ£ ćv¾z Ăí ¢Åv ¹½vºýw¤Åv Ĉýwz¿  ĈÅ¾¤Å¹ ó¾¤þí ćwă

¢ĊÍĀÎ·  wþ{ù(Attribute-based) Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù  ¿v )¹¾Ċñ

 ãvºăvXACML ôùwÞ£ ÈĉvÀåv üĊz ć¾ĉ¼~ ā¹wĊ~ ć¿wÅ  ó¾¤þí ćwă

ºĊõĀ£ ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv ĈÅ¾¤Å¹ āºþþí Ĉù Ătv½v äö¤¸ù ćwă  üĉv )¹ĀÉ

 Ă¤åwĊ¤·wÅ Ĉ£wÝĒÕv ćwă¹½vºýw¤Åv ¹¾{ÊĊ~ ûwù¿wÅ ÔÅĀ£ ûwz¿

(OASIS) )¢Åv āºÉ Ăt½v 

IBM alphaWorks XML Security 

 ¢í¾É Ăí ¢Åv ć½vÀzvIBM  ó¾¤þí ½wíÿ¿wÅ û¹¾í øăv¾å ćv¾z

 ¹wþÅv ½¹ ĈÅ¾¤Å¹XML )¢Åv ā¹¾í Ătv½v 

Phaos XML Security Suite 

 ¢í¾É Ăí ¢Åv ć½vÀzvPaos  ÿ ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwÒùv û¹¾í øăv¾å ćv¾z

 ¹wþÅv ½¹ ć½wòýÀù½XML )¢Åv ā¹¾í Ătv½v 

Trust-Security & WS-WS 

ĂÞÅĀ£  ôî£ÿ¾~ ¿v ćvSOAP xÿ ¢Ċþùv ćv¾z Ăí ¢Åv Äĉÿ¾Å  ¿v wă

XML-SIG  ÿXenc Ĉù ā¹wæ¤Åv  ¹½vºýw¤Åv )ºþíWS-Trust ĂÞÅĀ£ ÀĊý  ćv

 ā¹vĀýw· ćwă¹½vºýw¤Åv ¿vWS-Security  ćv¾z ĈzĀ¯½w¯ Ăí ¢Åv

 ā½vĀýwÊý üùv ówÅ½v ÿ ¢ÅvĀ·½¹(Token) xÿ ¡wÕw{£½v ½¹  Äĉÿ¾Å

Ĉù Ătv½v )ºă¹ 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

½ÿ¹ āv½ ¿v ¢Ċþùv 

(Remote Security) 

Çÿ½ ôùwÉ ôî£ÿ¾~ wĉ wă  ìĉ ¾£ĀĊ ùwí ÿ¹ ûwĊù Ăí ¢Åv Ĉĉwă

Ĉù ¹w¬ĉv »Āæý ôzwé ¾Ċá ÿ üùv Ów{£½v Çÿ½ üĉv )ºþþí  ÿ wă

ôî£ÿ¾~  øăv¾å ½ÿ¹ āv½ ¾£ĀĊ ùwí ÿ¹ üĊz v½ ¢ĉĀă ¿v¾³v ûwîùv wă

Ĉù ¾£ĀĊ ùwí ÿ¹ ÿ ā¹¾í  ¢ý¾¤þĉv wĉ Ăî{É ìĉ ćÿ½ ¾z ºþývĀ£

Ăz v½ ¡wÝĒÕv Àù½ ¡½ĀÍ ½¹ )ºþþí Ăõ¹w{ù ¹ĀþÉ ôzwé ¾Ċá ÿ āºÉ

Çÿ½ üĉv Üévÿ ôî£ÿ¾~ ÿ wă  ôî£ÿ¾~ Ăí Ĉ£wýwîùv ÷wú£ wă

Telnet Ĉù øăv¾å Ăz v½ ºþí  ½v¾é ûv¾z½wí ½wĊ¤·v ½¹ üùv ¡½ĀÍ

Ĉù ºþă¹) 

(Secure Shell) SSH 

 üùv Ă¤ÅĀ~(SSH)  ôî£ÿ¾~ ìĉ  ó¹w{£ ûwîùv Ăí ¢Åv Ĉ¤ý¾¤þĉv

wí ìĉ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ¡wÝĒÕv ½¹ ôÎ¤ù āwò¤Å¹ ÿ¹ üĊz v½ üùv ówý

Ĉù ¹w¬ĉv Ăî{É ÷wý Ăz ôî£ÿ¾~ üĉv ĈöÍv Ă¸Æý ÿ¹ )ºþí  ćwăSSH1  ÿ 

SSH2 Ĉù Ă¤·wþÉ ø¤ÆĊÅ ćÿ½ ¾z vº¤zv ½¹ )¹ĀÉ ÄîĊýĀĉ ¾z Ĉþ¤{ù ćwă 

ÄíĀþĊõ ÿ xwÆ³ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z  )ºÉ ā¹wæ¤Åv Ă¤ÅĀ~ ćwăSSH 

 ćv¾z ĈýÀòĉw«Telnet Ă¤ÅĀ~ ¾ĉwÅ ÿ  Ów{£½v ćwă üùv ¾Ċá ½ÿ¹ āv½ ¿v

ā¹v¹ Ăí ½wz¾ă )¢Åv āºÉ ¹w¬ĉv  ā¹w¤Å¾å Ăî{É Ăz ¾£ĀĊ ùwí ã¾Õ ¿v ćv

Ĉù Ăz I¹ĀÉ ÔÅĀ£ ½wí¹Ā· ¡½ĀÍ SSH Ĉù ć½wòýÀù½  Ăí Ĉùwòþă )¹ĀÉ

Ĉù ¹Ā· ºÎêù Ăz ā¹v¹ Ăz ºÅ½ Ĉù ĈĉwÊñÀù½ ½wí¹Ā· ¡½ĀÍ  )¹ĀÉ

Ă¬Ċ¤ý ½ĀÍ üĉºz )¹Āz ºăvĀ· Ĉt¾ùwý ć½wòýÀù½ ¢Év¹ ºăvĀ· Ăí ćv ¡

 ¿v ÿ ºÉ ºþăvĀ¸ý ĈĉwÊñÀù½ ÿ ć½wòýÀù½ ĂÅÿ¾~ ¾Ċñ½¹ ĈĉwĄý ûv¾z½wí

Ĉù ¹Ā· üùv Ów{£½v  ø¤ÆĊÅ ¢Ċþùv )ºþþí ā¹wæ¤Åv ĈzĀ· Ăz ºþývĀ£

ć½wòýÀù½ SSH ø¤ĉ½Āòõv ¿v ā¹wæ¤Åv wz  üĊúÒ£ û½ºù ÿ āºĊ°Ċ~ ćwă

Ĉù ø¤ÆĊÅ ½¹ ā¿ÿ¾ùv Ăí w¬ýj w£ )¹ĀÉ  üĉv ¿v ÃwÆ³ ½wĊÆz ÿ Ĉ£wĊ³ ćwă

 ø¤ÆĊÅĈù ā¹wæ¤Åv Ăz )¹ĀÉ ¿v Ăí Ĉ£đĀÎ´ù óĀúÞù ¡½ĀÍ SSH 

Ĉù ā¹wæ¤Åv Ĉù ôĊîÊ£ ć¾¤Êù ÿ ½vÀò¤ùº· È¸z ÿ¹ ¿v ºþþí  )ºýĀÉ

Ĉù ôÍÿ ûj Ăz ĂÕĀz¾ù ½vÀò¤ùº· ¡wúĊÚþ£ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ć¾¤Êù  ºýĀÉ

¹½v¹ āºĄÝ Ăz v½ Ów{£½v ¹½ wĉ óĀ{é ÿ ¢ĉĀă ºĊĉm£ ĂæĊÙÿ ½vÀò¤ùº· ÿ. 

÷wý ĂzwÊ£ Secure Shell ÔĊ´ù wz ºþýwù Ĉĉwă Bourne shell wĉ ÿ C 

Shell  Ăí ¢ÆĊý üĉv āºþă¹ ûwÊý SSH  ĂæĊÙÿ Ăí ¢Åv ĈÖĊ´ù ÀĊý

ø¤ÆĊÅ ćv¾z üĊùv¾å ¾ĊÆæ£ ¹½v¹ āºĄÝ ¾z v½ ôùwÝ) 

 

ć¾¤Êù ¿v āºþþí Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćwă½vÀzv SSH 5 

Admin Hands, AbsoluteTelnet, Bitvise SSH, 

Client/Tunnelier, Cisco CLI Analyzer, ConnectBot, CRAX 

Commander, DameWare, Dropbear, JuiceSSH, 

MindTerm, MobaXterm, eSSH Client, Private Shell, 

ProxyCap, lsh, OpenSSH, PACManager, PenguiNet, 

PuTTY, Reflection for Secure IT, Salt, SecureCRT, 

ShellCraft, SSH Tectia Client/ConnectSecure, SunSSH, 

Terminals CodePlex, Tera Term, TN3270 Plus, 

Token2Shell, TtyEmulator, Win32-OpenSSH, Xshell, ZOC 

Terminal 

½vÀò¤ùº· ¿v āºþþí Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćwă½vÀzv SSH5 

Apache MINA SSHD, Bitvise SSH Server (formerly 

WinSSHD), Copssh, CrushFTP Server, Dropbear, 

freeSSHd SSH Server, GoAnywhere MFT, KpyM SSH 

Server, lsh, Maverick Legacy Server, MobaSSH SSH 

Server, OpenSSH, Pragma Fortress SSH Server, Tectia 

SSH Server, PowerShell Server, SilverSHielD, Georgia 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

SoftWorks SSH Server, Syncplify.me Server, TinySSH, 

SFTPPlus 

Ăæõoù ¾ĉwÅ ¢Ċþùv ćwă 

(Other Security Components) 
ôî£ÿ¾~ ôùwÉ Ăæõoù ÿ wă  ćv¾z wĄýj ¿v ā¹wæ¤Åv Ăí ¢Åv Ĉĉwă

ā¹v¹ ¢´Í IĈòýwù¾´ù ûĀ°úă Ĉ¤Ċþùv ãvºăv Ăz ûºĊÅ½   ÿ wă

¢Ċözwé ôî£ÿ¾~ üĉv )¢Åv ĈùvÀõv  ĈÅ¾¤Å¹ Ăæõoù ÿ wă  Ă«Ā£ wz wă

¹¾{ăv½ ¹wþÅv  ÿ Ĉ¤Ċþùv ćwă¹½vºýw¤Åv Ăz ¢Ċþùv ĂþĊù¿ ½¹ ć

)¢Åv ©v¾¸¤Åv ôzwé ûv¾ĉv ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ÿ ºĊõĀ£ ćwÒå 

ĈÅ¾¤Å¹ ÿ ĂÅwþÉ ¢ĉ¾ĉºù 

ā¹¾¤Æñ ²ÖÅ ôùwÉ Ăùwý¾z I¡đĀÎ´ù ¿v ćv  ÿ wăĀîÅ Ić¹¾z½wí ćwă

Ăæõoù ¢ĉ¹Ā«Āù Ăz Ă¤Æzvÿ ¡wÝĒÕv ÿ ĈĉwÅwþÉ Ăí ¢Åv Ĉĉwă  ôùwÉ$ wă

Ăùwý¾z I¹v¾åv ¢¸Å ÿ ć¹¾z½wí ćwă v½  #wă½vÀåv  ûwîùv ÿ ā¹¾í ¢ĉ¾ĉºù

¢ĉ¹Ā«Āù ĈÅ¾¤Å¹  wþz ÿ ²Ċ´Í Ĉýwù¿ ½¹ ²Ċ´Í Üzwþù Ăz ¿w¬ù ćwă

Ĉù øăv¾å v½ ²Ċ´Í Ĉöĉđ¹ Ăz  ¢ĉ¾ĉºù Ić½wúÉ¿w¬ù I¢ĉĀă ¿v¾³v )ºþþí

¡½wí IÄĉÿ¾Å ć½Ā¤í¾ĉv¹ IĂýwòĉ ĈĉwÅwþÉ I½Ā{ÝÀù½  Iów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă

ĂÅwþÉ ü[íĀ£ Iów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă  ôî£ÿ¾~ IĈ¤Ċþùv ćwăSAML IWS-

Security IWS-Trust  ÿOAuth ĂýĀúý ć½ÿwþå ¿v ćwă  ÿ wă

)ºþ¤Æă ĈÅ¾¤Å¹ ÿ ĂÅwþÉ ¢ĉ¾ĉºù wz Ô{£¾ù ćwă¹½vºýw¤Åv 

Ĉòýwù¾´ù 

Ăæõoù ôùwÉ ā¹v¹ ¢Ùwæ³ ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉĉwă  ôzwêù ½¹ āºÉ ówÅ½v ćwă

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ówÞå¾Ċá ¡Ēú³  Ăz ÷wĊ~ yĊ£¾£ üĉºz )ºý¾Ċñ

 ówÅ½v ÿ Ă¤·wÅ ĈöîÉĈù āºý¾Ċñ ÔÅĀ£ Ôêå Ăí ¹ĀÉ  ¾Úý ¹½Āù ćwă

Ăæõoù üĉv )ºÉwz ûºývĀ· ÿ ĈĉwÅwþÉ ôzwé Ĉù wă  ¿v ¢Ùwæ³ ćv¾z ºþývĀ£

 ½wí üĉv )ºý¾Ċñ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ÀĊý ôĊö´£ ôzwêù ½¹ ìĊåv¾£ ûwĉ¾«

Ăöú³ Ăí ¢Åv üĉv ÷Àö¤Æù  ¡wÞå¹ ¹vºÞ£ IºÎêù Iivº{ù ºývĀ¤ý āºþþí

ĈñÂĉÿ ¾ĉwÅ wĉ I÷wĊ~ ówÅ½v  āºăwÊù ĈÕw{£½v ¡wýwîùv ½¹ v½ ìĊåv¾£ ćwă

)ºĉwúý  Ôêå ºĉwz ¡wÕw{£½v Ĉòýwù¾´ù ¦´z ½¹"āºþ¤Å¾å"  ÿ" āºý¾Ċñ

āºþ¤Å¾å ¾Úý ¹½Āù"  āºÉ óºz ÿ ¹½ ¡wÝĒÕv ćvĀ¤´ù Ăz ºþÉwz ½¹wé

 ¾ĊÚý IĈõwú¤³v ¡Ēú³ ¿v ć¾ĊñĀö« ćv¾z )ºþúĄæz v½ ûj ÿ ºþzwĉ ¢Å¹

Ĉù IÜúÅ çv¾¤Åv ā¹v¹ ûvĀ£ wÅ½v ćwă)¹¾í ć½wòýÀù½ v½ Ĉõ 

ć½wòýÀù½ ø¤ĉ½Āòõv 

ø¤ĉ½Āòõv ôùwÉ ôî£ÿ¾~ ½¹ Ăí ¢Åv ĈÑwĉ½ ÜzvĀ£ ÿ wă  ć½wòýÀù½ ćwă

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ø¤ĉ½Āòõv üĉv )ºý¾Ċñ Ĉù v½ ÜzvĀ£ ÿ wă Ăz ûvĀ£  ¡½ĀÍ
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Ă¤Å¹ ¾ĉ¿ 5¹¾í ćºþz 

Á øă½¹ ÜzvĀ£$ ºĊöí ûÿºz ÜzvĀ£ ôĉº{£ ÿ ¿wÅ ìĉ ćwă #Ăå¾Õ 

Á ø¤ĉ½Āòõv$ ºĊöí ¾z Ĉþ¤{ù ÜzvĀ£  ºþýwù û½wê¤ù ºĊöí ćwă3DES  ÿ

AESø¤ĉ½Āòõv I  ºþýwù û½wê¤ùwý ºĊöí ćwăRSA ø¤ĉ½Āòõv ÿ  ćwă

#ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwÒùv 

 



 ͻϺи•г Зּב ЪϷ 

 

 
2/ 

÷
ÿ
¹
 
ô
Î
å

 

-(/  Äĉÿ¾Å ćĀîÅ ÿ ¢·wÅ¾ĉ¿ ā¿Ā³ 

Äĉÿ¾Å ćĀîÅ ÿ ¢·wÅ¾ĉ¿ ā¿Ā³(Infrastructure and Platform Area) Āú¬ù ôùwÉ ĂÝ  ôĉĀ´£ ćwăĀîÅ ¿v ćv

¢·wÅ¾ĉ¿ IĈýw{Ċ¤Ê~ ÿ ćºþù¿wĊý ÿ wă ¢¸Å ćwă  ÿ ¢ÉvºĄòý I¢·wÅ ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćv¾z Ăí ¢Åv ć½vÀåv

¢Ċözwé Ăæõoù ĈÅ¾¤Å¹ )ºþ¤Æă ¿wĊý ¹½Āù Äĉÿ¾Å ćwă 

āwòĉw~ ā¾Ċ·»*ā¹v¹  ć¿wÅ(Database/Storage) 

āwòĉw~ ā¾Ċ·»*ā¹v¹ Ăùwý¾z ôùwÉ ć¿wÅ í ¢Åv Ĉĉwăā¾Ċ·» ćv¾z Ă āwòĉw~ ¿v ¡wÝĒÕv ©v¾¸¤Åv ÿ ¾ĊĊâ£ Ić¿wÅ ā¹v¹  ¹½Āù wă

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv Çÿ½ Ăê{Õ üĉv )ºý¾Ċñ āwò¤Å¹ ÿ wă ā¾Ċ·» ćv¾z Ăí Ĉĉwă ā¹v¹ ¿v ĈúĊÚÝ ø¬³ ć¿wÅ  ā¹wæ¤Åv ¹½Āù wă

Ĉù ½v¾é Ĉù ôùwÉ ÀĊý v½ ºý¾Ċñ )¹ĀÉ 

óÿº«  --,. ów¨ù āwòĉw~ ¿v Ĉĉwă ā¹v¹ āwò¤Å¹ ÿ wă ā¾Ċ·» ćwă ć¿wÅ 

Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

āwòĉw~ ā¹v¹ wă 

(Databases) 

ĂÝĀú¬ù ôùwÉ Ăz I¢Åv āºÉ Ĉăºýwù¿wÅ ¡wÝĒÕv ¿v ćv  Ăîĉ½ĀÕ

Ăùwý¾z Ĉù ć¾£ĀĊ ùwí ćwă  ûj ½¹ v½ ĈăvĀ¸õ¹ ā¹v¹ ¾ă ¢Ý¾Å Ăz ºþývĀ£

ø¤ÆĊÅ )ºþă¹ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ÿ ā¹¾í xw¸¤ýv āwòĉw~ ¢ĉ¾ĉºù ćwă ā¹v¹  

(DBMS) ÷¾ý ćwă¹¾z½wí  ćv¾z v½ Ĉĉwă½vÀzv Ăí ºþ¤Æă ć½vÀåv

ā¾Ċ·» IĈÅ¾¤Å¹  Ĉĉv½wí û¹¾z đwz ÿ ôĊö´£ I¢ĉ¾ĉºù Ić¿wÅ

āwòĉw~ ā¹v¹ Ĉù øăv¾å wă )ºþþí 

(Relational Database Management System) RDBMS 

āwòĉw~ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ìĉ ĂÖzv½ ā¹v¹ ćv (RDBMS)  Ăí ¢Åv Ĉú¤ÆĊÅ

zv½ óºù è{Õ v½ ā¹v¹ĂÖ Ĉù ¢ĉ¾ĉºù ćv ĂÖzv½ óºù )ºþí  ówÅ ½¹ ćv

,42+  ÷wý Ăz ĈývºĊÑwĉ½ ÔÅĀ£Edgar.F.Codd   óºù )ºÉ Ĉ³v¾Õ

 èÖþù ¿v Ăí ¢Åv ¡wĊÑwĉ½ ćwþ{ù ¾z ĈêÖþù óºù ìĉ ć¹wĄþÊĊ~ ā¹v¹

ā½vÀñ ĂÝĀú¬ù ć½Āu£ ÿ wă Ăz wă ¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv wþz¾ĉ¿ ûvĀþÝ.  ìĉ

ĂÖzv½ ā¹v¹ āwòĉw~ āwòĉw~ ćv ā¹v¹ Åv ćvĂÖzv½ óºù wz Ăí ¢  ¢êzwÖù ćv

Ăz ÿ ºÉwz Ă¤Év¹ ĂÝĀú¬ù ¡½ĀÍ óÿº« ¿v ćv  ôzwé ¾z½wí ºĉ¹ ¿v Ăí Ĉĉwă

Ĉù āºĉ¹ ºþ¤Æă ë½¹ ø¤ÆĊÅ )¹ĀÉ āwòĉw~ ¢ĉ¾ĉºù ćwă ĂÖzv½ ā¹v¹  ćv

5¿v ºþ£½w{Ý ¹¾z½wí¾~ 

Á Oracle Database 
Á Microsoft SQL Server 

Á MySQL (Oracle Corporation) 

Á IBM DB2 

Á IBM Informix 

Á SAP Sybase Adaptive Server Enterprise 

Á SAP Sybase IQ 

Á Teradata 

Oriented DBMS) OODBMS-(Object 

āwòĉw~ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ìĉ sÉ ā¹v¹ v¾ñ (OODBMS)  ¢Åv Ĉú¤ÆĊÅ

Ăz ¡wÝĒÕv ûj ½¹ Ăí ûwz¿ ºþýwúă$ iwĊÉv ¡½ĀÍ wý¾z ćwă Ăù  ć¿wÅ

sÉ Ĉù Ĉĉwúý¿wz #v¾ñ ø¤ÆĊÅ üĉv )¹ĀÉ  wăø¤ÆĊÅ ¿v ¡ÿwæ¤ù  ćwă

āwòĉw~ ¢ĉ¾ĉºù ĂÖzv½ ā¹v¹  ¿v Ĉ·¾z )ºþ¤Æă óÿvº« ¾z Ĉþ¤{ù Ăí ¢Åv ćv
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

ø¤ÆĊÅ āwòĉw~ ¢ĉ¾ĉºù ćwă sÉ ā¹v¹ 5¿v ºþ£½w{Ý v¾ñ 

Á caché 

Á ConceptBase 

Á Db4o 

Á GemStone/S 

Á NeoDatis ODB 

Á ObjectDatabase++ 

Á ObjectDB 

Á Objectivity/DB 

Á ObjectStore 

Á ODABA 

Á OpenAccess 

Á OpenLink Virtuoso 

Á Perst 

Á Picolisp 

Á siaqodb 

Á Twig 

Á VelocityDB 

Á Versant Object Database / JPA / FastObjects 

Á Volante 

Á WakandaDB 

Á Zope Object Database 

Relational DBMS) ORDBMS-(Object 

āwòĉw~ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ìĉ sÉ ā¹v¹ v¾ñ(ĂÖzv½ ćv (ORDBMS)  Ĉ{Ċí¾£

ĂÖzv½ ā¹v¹ āwòĉw~ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ÿ¹ ¿v sÉ ÿ ćv  )¢Åv v¾ñORDBMS 

āwòĉw~ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ìĉ Üévÿ ½¹ ĂÖzv½ ā¹v¹  øĊăwæù Ăí ¢Åv ćv

sÉ Ăz #¢§v½ÿ IsÉ IÃĒí ºþýwù$ v¾ñ  ÿ wăwúÉ ½¹ øĊê¤Æù ¡½ĀÍ

¢ÅvĀ·½¹ Ĉù Ĉýw{Ċ¤Ê~ ûj ćwă ø¤ÆĊÅ ¿v Ĉ·¾z )¹ĀÉ  ¢ĉ¾ĉºù ćwă

āwòĉw~ sÉ ā¹v¹ v¾ñ(ĂÖzv½ 5¿v ºþ£½w{Ý ćv 

Á Adaptive Server Enterprise 

Á CUBRID 

Á DB2 

Á Greenplum Database 

Á Informix 

Á Caché 

Á Microsoft SQL Server 

Á Oracle Database 

Á PostgreSQL 

Á OpenEdge Advanced Business Language Virtuoso 

Universal Server 

Á VMDS (Version Managed Data Store) 

Á WakandaDB 

Á Zope Object Database 

āwò¤Å¹ wă ø¤ÆĊÅ ÿ ćwă ā¾Ċ·» ć¿wÅ 

(Storage Devices and Systems) 

(Network Attached Storage) NAS 

 āwò¤Å¹ NASā¾Ċ·»$ Å¢ÅĀĊ~ ć¿w ĂÝĀú¬ù #Ăî{É Ăz āºÉ  ¹½wă ¿v ćv

ìÆĉ¹ ā¾Ċ·» ¢Ċözwé ¿v Ăí ¢Åv wă  yõwé ½¹ ¡wÝĒÕv ć¿wÅ
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

āwò¤Å¹ wă ø¤ÆĊÅ ÿ  Ĉĉwă û¹¾í øăv¾å ćv¾z Ăí ºþ¤Æă

ā¾Ċ·» Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ć¿wÅ  Ăî{É ćÿ½ ¾z ë¾¤Êù ćwă

āºÉ Ĉ³v¾Õ āwò¤Å¹ üĉv )ºýv ¢Ċözwé wă ĂÞÅĀ£ ćwă  ā¹v¹

āºÉ  ôĉwå ćwă½vÀò¤ùº· Ăz ¢{Æý øí ĂþĉÀă wz v½ ćv(File 

Servers) Ĉù øăv¾å Ăî{É ćv¾z )ºþþí 

ôî£ÿ¾~ ā¾Ċ·» ćwă ć¿wÅ NFS ÿ CIFS Ĉù Ĉýw{Ċ¤Ê~  ĂĊöí )ºþí

āwò¤Å¹ ćwă NAS Ã½¹j ½w¤·wÅ ¿v ā¹wæ¤Åv wz IP  ºþ¤Æă Ã¾¤Å¹ ôzwé

ôî£ÿ¾~ ¾z Ĉþ¤{ù Ăî{É ìĉ Ăz ĂÊĊúă Üévÿ ½¹ ÿ TCP/IP  ćv½v¹ ÿ

Ã½¹j IP Ĉù ôÎ¤ù ôî£ÿ¾~ Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz )ºýĀÉ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćwă 

NAS ôî£ÿ¾~ ôĉwå ¾z Ĉþ¤{ù ćwă ć¾¤Êù Iºþ¤Æă ôĉwå Ăz wă  ÿ wă

ćÿ½ ¾z Ăí ĈÞzwþù NAS Ĉù ½v¾é  Ăî{É ¢´£ ÿ ôĉwå yõwé ½¹ ¹¾Ċñ

Ĉù vºĊ~ ć¾¤Å¹ ¿v )ºþþí NAS ôĉwå Àí¾ú¤ù ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z  Ĉýwù¿wÅ ćwă

Ĉù ā¹wæ¤Åv Ăz Ă«Ā£ wz )¹ĀÉ ā¾Ċ·» Ăz Ăí Ĉív¾¤Év ć¿wÅ  ¡½ĀÍ

Ăî{É Ĉù øăv¾å ćv ĈñºĊ°Ċ~ I¹ĀÉ  ôĉwå ćwă½vÀò¤ùº· Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwă

ìÆĉ¹ ćÿ½ ćwÒå ¢ĉ¹ÿº´ù Iā¹¾í vºĊ~ Èăwí Ĉö´ù ćwă  Èăwí

ā¾Ċ·» ½w¤·wÅ Iā¹¾í vºĊ~ Ĉù vºĊ~ ¹Ā{Ąz ¡wÝĒÕv ć¿wÅ )ºþí NAS  wă

¯Āí ā¿vºýv ¾Úý ¿v MđĀúÞù ¿v ¾¤îSAN ¹½wă ¹vºÞ£ ÿ ºþ¤Æă wă

ìÆĉ¹ )ºý½v¹ ć¾¤úí ćwă 

(Storage Area Network) SAN 

ãĒ· ¾z  NASwă āwò¤Å¹ ½¹ ā¾Ċ·» ćwă  ć¿wÅSAN  ôî£ÿ¾~  ćwă
 ²ÖÅ ĈÅ¾¤Å¹ ÃwÅv ¾z ÿ ¢ÆĊý ôĉwå ÃwÅv ¾z ĈÅ¾¤Å¹

ĈíĀöz(Block Level Access)  Ĉù ¹w¬ĉv ĂýĀúý )ºýĀÉ  üĉv ¿v Ĉĉwă
ôî£ÿ¾~  ĈÅ¾¤Å¹ ćwăiSCSI  ÿ Fiber Channel   ĈÅ¾¤Å¹ Ăí ºþ¤Æă

ëĀöz yõwé ½¹ Ăî{É ½¹ ¡wÝĒÕv Ăz Ĉù øăv¾å v½ Ĉ£wÝĒÕv ćwă  )ºþþí
āwò¤Å¹ ½w¤·wÅ ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăí Ĉĉwă Ăz ĈíĀöz ²ÖÅ ĈÅ¾¤Å¹ SAN 

Ĉù vºĊ~ ĈÅ¾¤Å¹ ôĉwå ûwÉ¹Ā· ºþþí ¤ÆĊÅ ÿ wă v½ ûwÉ¹Ā· ôĉwå ø
Ĉù ¢ĉ¾ĉºù )ºþþí SAN Ăî{É )¢Åv Ăî{É ìĉ Ç¹Ā· Üévÿ ½¹  Ăí ćv

ā¾Ċ·» û¿w¸ù ÷wú£ Ĉù ôÎ¤ù øă Ăz v½ wă½vÀò¤ùº· ÿ ć¿wÅ )ºþí 

|ÿºUă(Hadoop) 

|ÿºă ìĉ ÷¾ý ½vÀåv ü¤ù ¿wz ¢´£ ÄýwÆĊõ Ĉ¯w~j ¢Åv Ăí wz vÿw« 
Ăùwý¾z ĈÆĉĀý āºÉ ÿ ćv¾z øĊÆê£ ćºþz ÿ Üĉ¿Ā£ ôĉwå ćwă Àí¾ú¤ù Ăz ½wí 
Ĉù ¹ÿ½ )üĉv ÷¾ý ½vÀåv ćv¾z v½ ĈzĀ¯½w¯ Ç¿v¹¾~ Üĉ¿Ā£ āºÉ  ćÿ½

ĂÝĀú¬ù ćv ¿v ā¹v¹ ćwă øĊ¬³ øăv¾å Ĉù ºþí ÿ üĉv ¡wĊöúÝ ÔÅĀ£ ìĉ 
óºù Ăùwý¾z ĈÆĉĀý ā¹wÅ ¾z ćÿ½ ø¤ÆĊÅ ĂÉĀ·  ćv(Clustering) ÷w¬ýv 
Ĉù ¹¾Ċñ) Ĉ³v¾Õ ÷¾ý üĉv ½vÀåv Ăz ĈöîÉ ¢Åv Ăí Ĉù ºývĀ£ ¾z ćÿ½ 
ûv½vÀă ½ÿ¾Å ¡w{Åw´ù wĉ ¡wĊöúÝ ā¾Ċ·» ć¿wÅ ¡wÝĒÕv v½ Ăz ¡½ĀÍ 
Ĉö´ù ÷w¬ýv ºă¹) Uă |ÿºìĉ ôùwÉ  ¢Ċözwé wz āºÉ Üĉ¿Ā£ ôĉwå ø¤ÆĊÅ
Ç¾¤Æñ (HDFS) ¢Åvā¹v¹ ºývĀ¤z Ăí  Ĉýw{Ċ¤Ê~ v½ ¢ĉwzw¤~ ā¿vºýv ½¹ ćwă

ÃwĊêù ¢Ċözwé wz ½Ā£Āù ìĉ ÿ ºĉwúý đwz ½wĊÆz ć¾ĉ¼~(MapReduce)  
 Ăíz v½ ªĉw¤ýĂ Ă¤Å¹ ¡½ĀÍ ºĉwúý Ă{Åw´ù ćv) 
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 ôĉĀ´£ ćwă½vÀò¤ùº·(Delivery Servers) 

Ăùwý¾z ćv¾z v½ ¡wÝĒÕv Ăí ºþ¤Æă ĈĉwăĀîÅ ôĉĀ´£ ćwă½vÀò¤ùº· ¢ÅvĀ·½¹ ć¹¾z½wí ćwă Ĉù øăv¾å āºþþí  )ºþþí

¢¸Å ôùwÉ wăĀîÅ üĉv ø¤ÆĊÅ Iwă½vÀåv ôùwÝ ÷¾ý Iwă ôî£ÿ¾~ ÿ ½vÀò¤ùº· ćwă½vÀåv  ćwăĈù Ăî{É )¹ĀÉ 

óÿº«  --,/ ów¨ù ôĉĀ´£ ćwă½vÀò¤ùº· ¿v Ĉĉwă 

Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

xÿ ½vÀò¤ùº· 

(Web Server) 

Äĉÿ¾Å Ăí ºþ¤Æă Ĉĉwă¾£ĀĊ ùwí xÿ ćwă½vÀò¤ùº·  ĈýwĄ« xÿ ćwă

Ĉù øăv¾å ¢ý¾¤þĉv ćÿ½ ¾z v½  ôùwÉ  wă½vÀò¤ùº· üĉv )ºþþí

¢¸Å ø¤ÆĊÅ Iwă½vÀåv ôùwÝ ÷¾ý Iwă ôî£ÿ¾~ Ixÿ ½vÀò¤ùº· ćwă½vÀåv  ćwă

TCP/IP  xÿ ½vÀò¤ùº· ¾ñv )ºþ¤Æă #xÿ Ă´æÍ$ xÿ ćvĀ¤´ù ÿ

Ăz v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù Ĉö´ù ¡½ĀÍĂz ÿ ¹¾Ċòz ½  IºÉw{ý ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ

Ăz ¢Åv üîúù  ¢ýv¾¤þĉv ½vÀò¤ùº· ûvĀþÝ(Interanet Server) 

)¹ĀÉ Ă¤·wþÉ 

Apache 

Apache xÿ ½vÀò¤ùº· ìĉ  ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv ¿wz ü¤ù

Ăùwý¾z ¿v Ĉăÿ¾ñ  āÿ¾ñ ÷wý wz ûv¿wÅApache  Ă¤åwĉ Ç¾¤Æñ

 Ă¸Æý üĊõÿv )¢ÅvApache  ówÅ ½¹,440  vºĊ~ ĂÞÅĀ£

 Ăí xÿ ½vÀò¤ùº· üĉv û¹Āz ¿wz ü¤ù Ăz Ă«Ā£ wz )¢Åv ā¹¾í

 ¿Ā¬ù ¢´£GNU  ¿wĊý Ăz Ă«Ā£ wz ºývĀ£ Ĉù ĈÆí ¾ă I¢Åv

)ºă¹ èĊ{Ö£ ¹Ā· ½vÀò¤ùº· wz v½ ûj ¹Ā· Ăýw¸zw¤í  ½wĊÆz

 ćv¾z Ĉñ½ÀzApache Ă{þ« ¿v )¹½v¹ ¹Ā«ÿ  Iäö¤¸ù ćwă

 ĂÞÅĀ£Apache ¤ÆĊÅ ĂÞÅĀ£ ó¹wÞù ôùwÝ øLinux  )¢Åv

 ĂĊõÿv Ă¸ÆýApache ćv¾z Unix  ½¹ Ĉõÿ ¹Āz āºÉ Ă¤ÉĀý

Ă¸Æý ¾Ñw³ ów³ ćv¾z Ĉĉwă OS/2,Windows  ¾ĉwÅ ÿ

ÀĊý wăĀîÅ  )¹½v¹ ¹Ā«ÿ 

(Internet Information Services) IIS 

IIS  ¢í¾É ûj āºþă¹ Ătv½v Ăí ¢Åv Ĉzÿ ½vÀò¤ùº·

Microsoft Üévÿ ½¹ )¢Åv IIS ĂÝĀú¬ù Å ¿v ćvÄĉÿ¾  ćwă

Ăz Ăí ¢Åv Ĉ¤ý¾¤þĉv  āºÉ ā¹v¹ Èĉwúý w¬îĉ ¡½ĀÍ  )¢Åv

 xÿ ½vÀò¤ùº·  ¿v ºÞz āºÉ ¾Ê¤þù Ăí ć½wùj üĉ¾·j è{Õ

Apache  üĉv )¹½v¹ ûv¾z½wí üĊz v½ ¢ĊzĀ{´ù üĉ¾¤ÊĊz

ÔĊ´ù ½¹ xÿ ½vÀò¤ùº·   ¿v ¾Ċá ĈĉwăWindows   ½wí

Ĉúý )ºþí 

Nginx  

Nginx ¢í¾É ûj āºþă¹ Ătv½v Ăí ¢Åv Ĉzÿ ½vÀò¤ùº· 

Nginx  ÿ üĊĉw~ ø¬³ Iā¹Āz ûwòĉv½ ½vÀò¤ùº· üĉv )¢Åv

 ¿Ā¬ù ¢´£ ÿ Ă¤Év¹ Ĉĉđwz ½wĊÆz Ĉĉv½wíBSD  ¾Ê¤þù

Ĉù )¹ĀÉ ¢ĉÀù üĉ¾¤ñ½Àz ¿v Ĉîĉ  I½vÀò¤ùº· üĉv ćwă

ôĉwå ¿v ĈõwÝ ½wĊÆz Ĉýw{Ċ¤Ê~  )¢Åv w¤Æĉv ćwăNginx 

đwz ½wĊÆz ĈĉĀò¸Åw~ ¢Ý¾Åºĉ¹¿wz ½¹ ÿ ¹½v¹ Ĉĉ  ½wĊÆz ćwă

)¹½v¹ ĈõwÝ ¹¾îöúÝ đwz 

Ăùwý¾z ½vÀò¤ùº· ć¹¾z½wí 

(Application Server) 

Ăùwý¾z ½vÀò¤ùº· ÷¾ý xĀ¯½w¯ ìĉ øă ć¹¾z½wí  Ăí ¢Åv ć½vÀåv

Ăùwý¾z ćwă½vÀò¤ùº· ć¹¾z½wí 

Ăùwý¾z ćwă½vÀò¤ùº· ¿v ć¹vºÞ£ 5¿v ºþ£½w{Ý ć¹¾z½wí 
Á Geronimo  
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Ăùwý¾z  ¹w¬ĉv ¢Ą« v½ Ĉ£ĒĊĄÆ£  ćwă Ĉù øăv¾å xÿ ć¹¾z½wí  ÿ ºþí

Ĉù wĊĄù wĄýj ćv¾«v ćv¾z v½ ć½vÀò¤ùº· ÔĊ´ù øă  )¹¿wÅ

Ăùwý¾z  ćwă½vÀò¤ùº·   Ăz ć¹¾z½wí ĂÝĀú¬ù ¡½ĀÍ Ăæõoù ¿v ćv  ¿v Ăí$ wă

 èĉ¾ÕAPIĂÞÅĀ£ ½wĊ¤·v ½¹ wă Ĉù ½v¾é ûwñºþă¹ Ĉù ôúÝ #ºý¾Ċñ  )ºþþí

Ăæõoù üĉv  wăĂùwý¾z ćv¾z ÔĊ´ù ½¹ MđĀúÞù xÿ ć¹¾z½wí ćwă  ćwă

 )¢Åv wĉĀ~ ¡w´æÍ ¢·wÅ wĄýj ĈöÍv ½wí ÿ āºÉ v¾«v ĈĄzwÊù

Ăùwý¾z ćwă½vÀò¤ùº· Äĉÿ¾Å û¹¾í øăv¾å wz ć¹¾z½wí  üĉv äö¤¸ù ćwă

ĂÞÅĀ£ ćv¾z v½ ûwîùv Ĉù øăv¾å ûwñºþă¹ ā¹wĊ~ ćÿ½ wĄþ£ Ăí ºþí  ć¿wÅ

yÆí èÖþù )ºýĀÉ Àí¾ú¤ù ½wíÿ 

Á Glassfish  

Á JBoss  

Á Jetty  

Á JOnAS  

Á NetDynamics 

Á Powertier 

Á Resin  

Á Sapphire/Web 

Á Silverstream 

Á Sybase EAS 

Á Synergy 

Á tcServer  

Á Tomcat  

Á Weblogic  

Á WebSphere  

Á Wildfly 

āwñ½¹ ½vÀò¤ùº· 

(Portal Server) 

Ăùwý¾z ½vÀò¤ùº· ìĉ āwñ½¹ ½vÀò¤ùº· ÷¾ý Ăí ¢Åv ć¹¾z½wí ½vÀåv  ćwă

Ĉù v¾«v v½ āwñ½¹ ćwă¹¾z½wí wĉ āwñ½¹ )ºþí 

āwñ½¹ ćwă½vÀò¤ùº· 

5¿v ºþ£½w{Ý āwñ½¹ ćwă½vÀò¤ùº· ¿v ć¹vºÞ£ 
Á IBM WebSphere Portal 

Á Microsoft SharePoint 

Á Oracle Application Server Portal 

Á SAP Enterprise Portal 

Á Sun Java System Portal Server 

vĀ¤´ù ½vÀò¤ùº· 

(Content Server) 

ãwÖÞýv IÀí¾ú¤ù Iüùv ā½w{ýv ìĉ ôùwÉ vĀ¤´ù ½vÀò¤ùº·  ¾z Ĉþ¤{ù ÿ ¾ĉ¼~

 IºĊĉm£ I¢·wÅ ôùwÉ$ vĀ¤´ù ¡wĊ³ Ă·¾¯ ô³v¾ù ĂĊöí Ăí ¢Åv xÿ

Ĉù ¢ĉ¾ĉºù v½ #Ĉýwòĉwz ÿ iwÒêýv IĀ¬¤Æ« I½wÊ¤ýv  )ºþí ½vÀò¤ùº· üĉv

Äĉÿ¾Å Äĉÿ¾Å ûĀ°úă ćÀí¾ù ćwă  I¢Ċþùv IĀ¬¤Æ« IĂýw¸zw¤í ćwă

ĈÎ¸É Ç¹¾ñ Ić¿wÅ Ĉù øăv¾å v½ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ¾z½wí ć¹ÿ½ÿ Ić½wí )ºþí 

vĀ¤´ù ćwă½vÀò¤ùº· 

5¿v ºþ£½w{Ý vĀ¤´ù ćwă½vÀò¤ùº· ¿v ć¹vºÞ£ 
Á Adobe Content Server 

Á Calibre Content Server 

Á Cisco TelePresence Content Server 

Á FatWire Content Server  

Á OpenText Content Server 

Á Oracle Content Server 

Á SAP Content Server 

Á Tandberg Content Server 

Á Treeno Content Server 

ĂýwÅ½ ½vÀò¤ùº· 

(Media Server) 

ôĉwå ćv¾z ĂþĊĄz Ĉ¤ĉ¾ĉºù ĂýwÅ½ ½vÀò¤ùº·  ºþýwù$ ĂýwÅ½ ¾z Ĉþ¤{ù ćwă

ûwĉ¾«  ćwăĈù øăv¾å #ów¤Ċ¬ĉ¹ ¾ĉÿwÎ£ ÿ ¾ĉĀÎ£ ÿ vºÍ )ºþí 

ĂýwÅ½ ćwă½vÀò¤ùº· 

5¿v ºþ£½w{Ý ĂýwÅ½ ćwă½vÀò¤ùº· ¿v ć¹vºÞ£ 
Á atmosph3re 
Á Darwin Streaming Server 

Á Firefly Media Server 

Á Flash Media Server 

Á Flumotion Streaming Server 

Á FreeJ video streamer for Icecast 

Á Icecast 

Á IIS Media Services 

Á Logitech Media Server 

Á Nimble 

Á Open Broadcaster Software 
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Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Á PlayOn 

Á Plex 

Á PS3 Media Server 

Á QuickTime Broadcaster 

Á Red5 

Á SHOUT 

Á Sirannon 

Á Steamcast 

Á Subsonic 

Á TVersity Media Server 

Á Unreal Media Server 

Á VideoLAN 

Á Vidiator Xenon Streaming Server 

Á WebORB Integration Server 

Á Windows Media Encoder 

Á Windows Media Services 

Á Wowza Streaming Engine 

 ûw{Ċ¤Ê~ ćwăĀîÅ(Support Platforms) 

ć½wúÞù ôùwÉ ûw{Ċ¤Ê~ ćwăĀîÅ ¢¸Å ćwă ÷¾ý ÿ ć½vÀåv Ăĉđ Ăí ºþ¤Æă ć½vÀåv  ć¾£ĀĊ ùwí ø¤ÆĊÅ ìĉ üĉ¾ĉ¿ ćwă

Ĉù ôĊîÊ£ v½ ć½wúÞù ćv¾z wĄþ£ vº¤zv ½¹ ĀîÅ )ºþă¹ ¢¸Å ćwă Ĉù ā¹¾z ½wí Ăz ć½vÀåv )ºÉ 

óÿº«  --,0 ów¨ù ûw{Ċ¤Ê~ ćwăĀîÅ ¿v Ĉĉwă 

Äĉÿ¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ów¨ù 

Ĉz*ôĉwzĀù øĊÅ 

(Mobile/Wireless) 

ówê¤ýv ćv¾z Ăí ¢Åv ĈĉwăĀîÅ ôùwÉ Ĉz ÿ ôĉwzĀù ćwă  ¹½Āù øĊÅ

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv )ºý¾Ċñ ìĊþî£  ©vĀùv ûĀ°úă Ĉæö¤¸ù ówê¤ýv ćwă

ÿÿ¾îĉwù ©vĀùv IÀù¾é ûÿ¹wù ć½Āý ©vĀùv ÿ ĈĉĀĉ¹v½ ©vĀùv IĀĉ ćv¾z

Ĉz  ¡đwê¤ýv Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù øĊÅ )ºý¾Ċñ 

(Java 2 Platform, Micro Edition) J2ME 

 ¢í¾É Ăí ¢Åv ĈĉĀîÅSun āwò¤Å¹ ćv¾z Ĉz ÿ  ôĉwzĀù ćwă  øĊÅ

÷¾ý Ătv½v ûj ãºă ÿ ā¹¾í Ĉ³v¾Õ  ¿v ôê¤Æù Ăí ¢Åv Ĉĉwă½vÀåv

ø¤ÆĊÅ ÿ ºÎêù ć½wí ćĀîÅ  ćwĊý¹ ½¹ Ăí$ûj āºþþí v¾«v RôùwÝ

āwò¤Å¹ ºý¿v¹¾ z ¡wùº· Ătv½v Ăz I#ºý½v¹ ć¾¤ÊĊz ÛĀþ£ IôĉwzĀù ćwă. 

ĀîÅ ¿v ôê¤Æù 

(Platform Independent) 

 ôùwÉ ¾ă ćÿ½ ¾z v¾«v ĈĉwývĀ£ Ăí ¢Åv ôùwÝ ø¤ÆĊÅ ¿v Ĉ£wæĊÍĀ£

ø¤ÆĊÅ ÿ ĀîÅ )ºý½v¹ v½ ĈöùwÝ 

Hypervisor 

 ±ĒÖÍvHypervisor  ¢í¾É ÔÅĀ£ ½wz üĊõÿv ćv¾z IBM  ówÅ ½¹

,401 ëv¾¤Év Ăz Ăí ºÉ Ĉå¾Þù  ĂÚåw³ ć½v¼ñRAM  ¾£ĀĊ ùwí

Ĉù )¢·v¹¾~  Hypervisor ć¿w¬ù ¿v óºù ìĉ ¢¸Å ć¿wÅ  ć½vÀåv

(Hardware Virtualization)  ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ v¾«v ûwîùv Ăí ¢Åv

ø¤ÆĊÅ üĉºþ¯  ìĉ ćÿ½ ¾z º³vÿ ûwù¿ ìĉ ½¹ v½ ûwúĄù ôùwÝ

Ĉù øăv¾å ûwzÀĊù ø¤ÆĊÅ ø¤ÆĊÅ ¢õw³ üĉv ½¹ )ºþí ôùwÝ  ćwă

ĈÞévÿ ôùwÝ ø¤ÆĊÅ ¾ă ºþýwúă āºÉ yÎý ć¿w¬ù  ā¹wæ¤Åv ûwîùv

¢¸Å Üzwþù ¿v ø¤ÆĊÅ ìĉ ½¹ ¹Ā«Āù ć½vÀåv v½ )¹Āz ºþăvĀ· v½v¹ 

Hypervisor ćºþù¿wĊý üĊùm£ Ăz ā½wÉv ¢êĊê³ ½¹  ćwă




















































